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Requisitos 
del cliente

(interno 
o externo)

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Y 
MEJORAMIENTO CONTINUO

CONTROL INTERNO

ADQUISICIÓN DE BIENES 
Y SERVICIOS     GESTIÓN DOCUMENTAL  

SOPORTE ADMINISTRATIVO  SOPORTE FINANCIERO  

SOPORTE JURÍDICO GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS 
E INFORMACIÓN   

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
  

SERVICIO AL CIUDADANO
  

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

 PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

GESTIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN

 

GESTIÓN FINANCIERA 

INT
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O

GE
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DE
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AS

 DE

CONCEPTUALIZACIÓN Y 
ESTRUCTURACIÓN DE 

PROYECTOS


