PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE VALORIZACION DE MEDELLIN - FONVALMED

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Tercer

seguimiento

con corte 31-12-2018

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en el Fondo de Valorizacién del Municipio de Medellin, en el marco de los cinco (5) componentes que integran el Plan Anticorrupcién y de

OBJETIVO Atencidn al Ciudadano con el propésito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.
VIGENCIA 2018 (31/12/2018)
a FECHA PROGRAMADA PARA EL CUMPLIMIENTO (CRONOGRAMA
GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION 2018) ( SEGUMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2018
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA NO % DE
ITEM | SUBCOMPONENTE META RESPONSABLE | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY (JUN| JUL [ AGO | SEP | OCT DIC MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACIONES
ACTIVIDAD v AVANCE
PRIMER COMPONENTE - ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO
. La politica fue construida y enviada a los miembros
- . Iy Correo electronico con o . ) .
Politica Integral Direccion, " ) " del comité coordinador de Control interno el dia 13
g o - . o4 Politica enviada al Comité L
de Aprobar y publicar la Politica de Politica Subdireccion y X de junio de 2018, pero no fue aprobada, se debe
1 . ., o o i : X X X X 70% |Coordinador de Control AR o
Administracion  |Administracion de Riesgos aprobada lideres de , . presentar al Comité Institucional de gestién y
Interno en sesion de junio 13 i ) .,
de Riesgos procesos de 2018 desempefio creado mediante Resolucién 2018-45 de
02-04-2018, para su analisis
La entidad ha avanzado signiticativamente en el
oz mapa de riesgos y ha fortalecido la cultura de
Construccién del . , ) ) ) o
X Actualizar y evaluar el mapa de Mapa de Lideres de los o, |Mapa de riesgos publicado en |autocontrol. El mapa de riesgos se actualizé en el
2 |Mapa de Riesgos | . X X X X X 100% ) . )
. riesgos riesgos procesos la pagina Web primer semestre del 2018 y se realizan las
(incluye los de ) -
) evaluaciones semestrales por parte de la oficina de
Corrupcion) control interno
. . . . http://fonvalmed.gov.co/cono| . X .
3.1 Publicar el Mapa de Mapa de Direccionamie R blicad | b en la rut
K .. ? . P L X X X X 100% |ce-la-entidad/rendicion-de- |e?sgos RIS GBI G
Riesgos en la pagina web riesgos nto Estratégico adjunta
cuentas/
Las acciones que componen la campafa
anticorrupcion, son: 1) Se actualiza el PAACy se
o publica en la ruta que se relaciona en el medio de
- " Campafia " http://fonvalmed.gov.
3.2 Disefiar campafia P Gestion de la o p:// °T‘Vm°f’ ColcunG verificacion, 2) al interior de la organizacion se
. L contra la L X X X X 100% |ce-la-entidad/rendicion-de-
anticorrupcion . Comunicacion p—— promueve cultura de autocontrol en grupos
corrupcion primarios, con seguimiento a los riesgos de
corrupcion y 3) auditorias internas que promueven la
3 Consultay cultura de no corrupcién,
divulgacion
a) En cada seguimiento se sensibiliza a los lideres y
personal de fonvalmed frente al control de riesgos
para evitar la materializacion de éstos.
Direccionamie http://fonvalmed.gov.co/cono|b) Se actualizé el PAAC y se publicé en la ruta que se
3.3 Campafias de sensibilizaciéon  [Campafias de nto Estratégico 53 . 53 . 53 . 53 . 100% ce-la-entidad/rendicion-de- |relaciona en el medio de verificacion.
frente al Riesgo sensibilizacion |y Gestion de la ° cuentas/ y actas de grupos c) al interior de la organizacion se promueve cultura
Comunicacion primarios de autocontrol, grupos primarios con seguimiento a
los riesgos de corrupcion. d)
auditorias internas que promueven la cultura de no
corrupcion.



http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/
http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/
http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/
http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/ y actas de grupos primarios
http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/ y actas de grupos primarios
http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/ y actas de grupos primarios
http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/ y actas de grupos primarios

En los grupos primarios de la entidad, que se realiza

contribucién de
valorizacién

procedimientos internos

aquellos pasos
que generan
cuellos de
botella.

subproceso de
Facturacion

Ver Resolucion 2018-44 del 021
04-2018

Mapa de http://fonvalmed.gov.co/cono|mensualmente, se hace seguimiento a los riesgos , asi
Monitoreo o Monitorear periddicamente al mapa |Riesgos con Control 100% ce-la-entidad/rendicion-de-  |mismo la OCl realiza un seguimiento cuatrimestral de
revision de riesgos por proceso seguimiento Interno cuentas/#1447454305768- la matriz de riesgos y elabora el informe de auditoria,
cuatrimestral 4e198073-b8eb el cual se puede observar en la ruta relacionada en el
medio de verificacion.
Mensualmente se hace seguimiento a los riesgos en
o . I IR S S los grupos primarios de la entidad, asi mimso la OCI
Seguimiento Seguimiento Cuatrimestral a la Informe de Control 100% ce-la-entidad/rendicion-de- realiza un seguimiento cuatrimestral el cual puede
Estrategia de Riesgos de Corrupcion. |seguimiento Interno cuentas/#1447454305768- ) X
AR ARG enc.o.ntra’rse en la ruta relacionada en el medio de
verificacén.
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Se dispondra
del tramite en
linea, para Subdireccién
reducir costos [Administrativa
en impresién de |y Financiera — http://fonvalmed.gov.co/aten La pagina web de la entidad ha sido habilitada para
Certificado Paz y papel y Gestion de 100% cion:al-ciud—g‘adanc; . -a-tu— realizar los pagos y tramites en linea o de forma
Salvo Tramite total en linea aumentar la Tecnologias e fg&g_actura presencial, como puede evidenciarse en la ruta
atencion al Informacion- mencionada en medio de verificacion
contribuyente, |Soporte
descongestiona |Juridico
ndo el centro
de atencion.
Se construird y
analizard el
Devolucién de ::J:]?::n;aaiel Gestién errapsrslci::;r::?;; S';a'\\//lojj Se disefi6 el procedimiento GF-M-13 procedimiento
pagos de la Optimizacion de procesos o . o Financiera, X para solicitar saldo a favor y otras reclamaciones,
identificar 100% |otras reclamaciones.

adoptado mediante Resolucion 2018-44 del 02-04-
2018

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS



http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/
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http://fonvalmed.gov.co/conoce-la-entidad/rendicion-de-cuentas/
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http://fonvalmed.gov.co/atencion-al-ciudadano/paga-tu-factura/

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

1.1 Presentar en la pagina WEB del
FONVALMED y para conocimiento
de los contribuyentes, los
elementos de la planeaciény la
gestion financiera, entre los que se
encuentran: la misidn, la vision, los
planes de accién por dependencia,
el plan anual de adquisiciones,
estados financieros.

Informacién de
la Planeacion y
gestion
financiera en la
pagina web

Direccionamie
nto Estratégico
- Soporte
Financiero,
subproceso de
Contabilidad

100%

http://fonvalmed.gov.co/cono
ce-la-entidad/que-es-
fonvalmed/

Mediante Resolucion 2017-23 se adoptd la
plataforma estrategica de Fonvalmed que contiene
mision, visidn, principios y valores, la cual estd
publicada en la pagina Web de la entidad; asi mismo
se puede observar que estan publicados los planes de
accion por dependencia, el plan anual de
adquisiciones y los estados financieros.

1.2 Publicar en la péagina WEB
la estructura organizacional, el
modelo de operacién por procesos,
los tramites y servicios, Informacién
técnica sobre el avance de las obras
en construccion

Informacién en
Pagina web
actualizada

Evaluacion de
la Gestion y
mejoramiento
continuo —
Gestion de
obras de
interés
publico,
Servicio al
Ciudadanoy
Talento
Humano

100%

http://fonvalmed.gov.co/

En la pagina Web de la entidad se puede observar la
estructura organizacional, el modelo de operacion
por procesos, los tramites y servicios, Informacion
técnica sobre el avance de las obras en construccién

1.3 Disponer para la ciudadania la
informacidn sobre Ia gestion
realizada en documentos como:
Informe de gestion y resultados,
Indicadores de Gestion,
informacidn de los ejercicios de
rendicion de cuentas de la entidad.

Disponer para
la ciudadania la
informacion
sobre la gestion
realizada en
documentos
como: Informe
de gestion y
resultados,
Indicadores de
Gestidn,
informacion de
los ejercicios de
rendicion de
cuentas de la
entidad.

Direccionamie
nto Estratégico
Y Gestion de la
comunicacién

100%

http://fonvalmed.gov.co/

En la pagina web de la entidad se puede observar la
informacion sobre la gestion realizada en
documentos como: Informe de gestion y
resultados, Indicadores de Gestion, informacion de
los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad,
asi como los informes financieros

1.4 Informar a los ciudadanos, de
manera claray oportuna mediante
videos institucionales sobre los
productos de FONVALMED

Dos videos de la
gestion
institucional

Gestion de la
comunicacion
—Alta
direccion

100%

http://fonvalmed.gov.co/

En la ruta adjunta se puede observar la informacion
sobre productos de FONVALMED
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Didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Luego de identificar el sector de la
obra, en compaiiia del Equipo Técnico,
realizar presentacion de la informacién
del proyecto a la comunidad de la zona
de influencia. A partir de este paso, se
realizan las siguientes acciones:

- Busqueda de espacio para la reunion

- Elaboracién de circular de invitacion
en coordinacién con comunicaciones.

- Distribucion de circulares en campo

- Llamadas telefdnicas.

- Correos electrdnicos.

- Gestion de refrigerios.

- Disposicion de la logistica (sonido,
video beam, silleteria, papeleria etc.)

- Elaboracién del acta de |a reunién

- Grabacion de la reunién

Se toma registro de asistencia y registro
fotografico

Socializacion de
obras del
proyecto de
Valorizacién

Gestion de
Obras de
Interés
Publico,
subproceso
social

100%

Actas de reuniones de la Junta
de Propietarios, fotos de
reuniones con la comunidad,
informes y seguimientos a las
PQRS recibidas de la
comunidad y resueltas por el
Fondo.

El respaldo documental se inicio en el presente afio
2018y el avance es siginificativo en la presente
vigencia. Se documenté el procedimiento PC-M-02,
de Participacion ciudadana - junta de propietarios,
adoptado mediante Resolucion 2018-44 de abril 2 de
2018

2.2 Apartir de Tas dindmicas que
se genera en la obra por solicitud de
la comunidad y necesidad
institucional, gestionar el
acompafiamiento de algunas
dependencias de la Administracion
Municipal con el fin de generar
articulacién para la adecuada
atencion de las solicitudes frente a
los proyectos y dentro de la
normatividad vigente; algunas de
estas son:

- Area Metropolitana

- Secretaria de Movilidad

- Subsria espacio Publico

- Secretaria de Seguridad

- Inspeccion de Policia

- Planeacién Municipal

- Medio Ambiente

- Infraestructura Fisica

Gestion con las
diferentes
dependencias
dela
administracion
municipal

Gestion de
Obras de
Interés
Publico,
subproceso
social

100%

Solicitudes a las diferentes
entidades para las gestiones
pertinentes

El ared técnica, ambiental y social acompafan
permanentemente a las dependencias del Municipio
y drea metropolitana en las respuestas oportunas a
las inquietudes de la comunidad. Se evidencian en las
comunicaciones que existen entre las distintas
entidades, no obstante los tiempos de respuesta no
depende de fonvalmed, pero se apoya
contuinuamente el proceso de cara a la comunidad.




2.3 Con el fin de mantener un

Alta Direccidn,

didlogo directo con actores politicos Gestién de
y sociales, la entidad atenderd a las Obras de
citaciones y espacios convocados por Responder a Interés La alta direccion de la entidad y la coordinacién
congresistas, concejales, lideres todas las publico, o Actas de reuniones y técnica y juridica atienden permanentemente las
comunales, entes de control, itaci soporte requerimientos atendidos citaciones de los actores politicos y los espacios con
) ; .. |citaciones . )
entre otros para brindar informacién Juridico y los la comunidad.
sobre los proyectos de que se
infraestructura y espacio publico de consideren
interés para la comunidad. necesarios
Atender a todas
2.4 Establecer una comunicaciény |las inquietudes
retroalimentacion en tiempo real, |de todos los
por medio del uso de las nuevas actores que Gestion de la . . . . . L
a . aa - Y Email, y redes sociales Acciones ininterrupidas de comunicacién y
tecnologias de la informacion, como [utilizan estos comunicacion ) ) -, X N o
L, ) . 100% |(Facebook y twitter). Informe |divulgacidn en la entidad; asi como seguimiento
fomento al didlogo. EI FONVALMED |medios para y Servicio al -
. . . de seguimiento a las PQRSF  |semestral a las respuestas a las PQRSF
cuenta con dos herramientas realizar alguna (ciudadano
tecnoldgicas, tales como: Email,y  [queja,
redes sociales (Facebook y twitter) |sugerencia o
felicitacion
3.1 Continuar formando a la
ciudadania y a los
colaboradores del FONVALMED Un ejercicio de |Gestidn de Actas de los Comités con la Se realizan los Comités con la ciudadania, grupos
(contratistas de obra) en algin tema |formacién y Obras de 100% |ciudadania, grupos primarios [primarios y comités de convergencias y se deja
social, ambiental o cualquier tema |sensibilizacién |interés publico y comités de convergencias  |evidencia de las actuaciones realizadas.
. requerido por la comunidad en
Incentivos para o
) relacién con el proyecto.
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de
cuentas
3.2 Generar respuestas a la Enbelll|m;ormelseme}stralljdeI segl:ll;'nﬁnto; PQRSF
. ’ . . e .z ublicado en la pagina de la entidad, podemos
ciudadania sobre las observaciones |Informe de Participacion Informe semestral de 2 - L >
) X 90% L observar el numero de solicitudes que se allegan a la
que realizaron en el PAC (Punto de |respuestas Ciudadana seguimiento a PQRS

Atencion al Ciudadano)

entidad y el porcentaje de tiempos de respuesta a las
mismas




Evaluacion y

Realizar y publicar la evaluacion

El informe de gestién a Dic 31
de 2017 se encuentra
publicado en la pagina en la

El informe de gestidn se encuentra publicado, se

retroalimentacié [internay externa del proceso de Informe de Direccionamie . oo . i
4 ., .. ) . ., L. X X X X 100% |Seccién Comunicaciones/ sugiere trasladarlo al boton de transparencia en
n a la gestion rendicion de cuentas de la vigencia |evaluacion nto Estratégico . . o
X o Publicaciones/ Piezas Rendicidn de cuentas.
interinstitucional (2018 . .
Informativas/ Rendiciones
2017-12-01
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Estructura Solicitar reuniones semestrales con . .
. . . na . Se realizan reuniones mensuales desde el mes de
administrativay |la alta Direccion para que se Informe o acta (Servicio al X o X
1 ) ) ) A ., ) X 85% |Actas de reuniones mensuales |enero de 2018 y una reunién semestral que recopila
Direccionamiento [presenten temas asociados con la de reunion Ciudadano . A
L. ., i lo mas relevante del periodo.
estratégico atencion al ciudadano
Informe de
Acercamiento con
las entidades
2.1 Se contactara al Ministerio de las |mencionadas con
TICy al Instituto Nacional para el fin de solicitar
sordos — INSOR para solicitar inf i6 -
, P n or!'naCIon Servicio al Comunicacion enviada a Se envid la solicitud a INSOR, tambien se envid
asesorias en las cuales nos ayuden a [relacionaday la ) X X X X 20% . L.
5 _— - Ciudadano INSOR solicitud a la pagina en el mes de agosto de 2018
mejorar la accesibilidad de las viabilidad de
personas con este tipo de adecuar estas
discapacidad herramientas en
el
canal presencial
Fortalecimiento Atencién
2 de los can'a,les de >, Implementar la atencién preferencial Servicio al Turnos de atencién En el centro de atencion y servicio al ciudadano de la
atencion preferencial para la poblacion en parala Ciudadan X X X X 100% |preferencial y avisos de entidad, puede observarse los avisos de atencion
condicion de discapacidad poblacién con udadano atencién preferencial preferencial para la poblacion vulnerable.
discapacidad
Resoluciéon 2017-105 que
adopta los manuales de
procedimientos del proceso
servicio al ciudadano a saber:
vict u L, ) Los Manuales de procedimientosde servicio al
SC-M-01 atencién en taquillas, | . .
MEmEl de SC-M-02 atencién call center ciudadano fueron elaborados y adoptados mediante
2.3 Realizar y divulgar el Manual de L Servicio al . " |Resolucién 2017-105 de 28-12-2017 y socializados
L . Servicio al . X X X X 100% |SC-M-03 atencidn por correo ) K ,
Servicio al Ciudadano Ciudadano con el personal que atiende al ciudadano, segin actas

Ciudadano

"contactenos", SC-M-04
Seguimiento a las PQRSF y SC-
M-05 Evaluacién servicio al
ciudadanoy las Actas de
grupos primarios donde se
socializaron

que se anexan; asi mismo deben ser socializados con
toda la entidad




Una (1)
capacitacion

— . L Gestion del
3.1 Sensibilizar a la comunidad de |dirigida a todos . . .
L ) Talento Listados de asistencia a las X L L,
Fonvalmed, a través de las los contratistas . . Se realizaron capacitaciones en comunicacion
. . Humanoy 100% |capacitaciones y presentacion . . X A
capacitaciones, sobre la debida para promover . X asertiva, trabajo en equipo y liderazgo.
) . Servicio al en power point
atencion de los ciudadanos la cultura del X
L Ciudadano
servicio
Talento Humano
(Equipo de
trabajo por
restacion de
£ - Una (1)
S capacitacion a it6 ioui
3.2 Fortalecer las competencias de : Servicio al Selcapacitdlel|personallenllosisiglientesitemas:
) ) los contratistas | . Radicacion y tramites generales, Cobro coactivo,
los contratistas que atienden . ciudadanoy i ) ) . > T
) . que atienden a ., Listado de asistencia a las notificaciones, procedimientos juridicos en el centro
directamente a los contribuyentes, X Gestion del 100% o . . . -
i L i los ciudadanos, capacitaciones de atencion; ademas se ha brindado capacitaciones
mediante analisis de las falencias en Talento Ay X bai .
| i e sobre los Humano en comunicacion asertiva, trabajo en equipo y
a pres - 2 i
B tramites mas liderazgo.
complejos
4.1 Construir la carta de trato digno [Carta de trato  |Servicio al En la pagina web de la entidad se puede envidenciar
. . . . 100% |http://fonvalmed.gov.co, )
y publicarla en la pagina web digno Ciudadano la carta de trato digno
http://fonvalmed.gov.co/cono En el informe semestral de seguimiento a PQRSF es
4.2 Elaborar semestralmente B X —g‘ — publicado en la pagina de la entidad, podemos
) i Informes de Control ce-la-entidad/rendicion-de- L
informes de PQRSF y publicarlos en 100% observar el numero de solicitudes que se allegan a la
la pagina Web el Interno cuentas/#1447454305768- entidad y el porcentaje de tiempos de respuesta a las
a pagina We 4e198073-b8eb . vl ! P P
mismas
Normatividad y
Procedimental
Se estdn realizando reuniones periddicas con el
equipo Administrativo, Juridico, Tecnologia y Control
Interno para definir el plan de trabajo. El dia 12 de
Septiembre se recibio capacitacion por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio para
. Politica de Gestion de verificar los requisitos para dar cumplimiento a la Le
4.3 Construir e implementar la L, , X q P P ¥
Proteccion de [Tecnologias e 50% |Actas de reuniones 1581 de 2012.

politica de proteccion de datos

datos

Informacién

Se recopild y analiz6 la informacidn de los dos
sistemas que se tienen en la Entidad: SAFIX y BPMS
identificando el tipo de dato de cada sistema.

Se solicitd una cotizacion con la empresa LAW-TIC
Grupo Juridico, realizaron la presentacién el pasado:
28/08/2018. Se socializé la politica
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Aplicar herramientas que permitan

conocer la expectativa, percepcién y

Observatorio de

Resolucién 2017-105 del 28-
12-2017 que contiene el

Se elabord y aprobé mediante Resolucién 2017-105

bienes y rentas en el SIGEP

teléfono, correo y
bienes y rentas,
para realizar un
recordatorio con
obligatorio
cumplimiento

Relacionamiento . V) ) , Percepcion y Servicio al - . o
. satisfaccion de la ciudadania frente a X ., X 100% |procedimiento SC-M-05 del 28-12-2017 el procedimiento SC-M-05 evaluacién
con el ciudadano o . Satisfaccion Ciudadano ” - . .
la oferta institucional y servicio iudad evaluacién del servicio al del servicio al ciudadano
recibido Cludadana ciudadano
INTO COMPONENTE: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA ORMACION
Publicar
a) Estructura
organizacional
b) Actualizacién |(ay b) Talento
directorio Humano.
se{r!\)/llldores (cyf | . b ot oubcada]
. publicos y Direccionamie En la Pagina Web esta publicada la estructura
1.1 Cumplir con la ley 1712 de 2014, |contratistas 0 R organizacional, directorio de servidores publicos y
articulo 9, en relacion a lalc) Normograma . contratistas, normograma, plan anticorrupcién y el
X ., , . . . (d) Soporte 90% |Pagina Web y SECOP . N
informaciéon minima obligatoria para|d) Plan anual de o X plan de compras 2018 esta publicado en el SECOP.
. i .. Administrativo . -
difundir en la pagina web compras L, Falta publicar el plazo de cumplimiento de los
e) Plazo de (e) Adqwsmon contratos.
cumplimiento de |d€ bienesy
los contratos servicios
f) Plan
Anticorrupcion y
de atencién al
Lineamientos de ciudadano.
Transparencia
activa
Identificar los
contratistas
que tienen
informacion
desactualizada de
g Y L Todos los contratistasestan registrados en el SIGEP
1.2 Verificar la actualizacién de la|formacion L . » .
. e .. Gestion del con la informacién academica, laboral y personal. La
informacion personal, laboral y delacadémica, . . . . L
A W L Talento 100% |Hojas de vida del SIGEP Declaracion de bienes y rentas es obligacion de los 2
estudios como la declaracion de|experiencia, i X -
Humano funcionarios de planta, porque los contratistas no

estan obligados




Lineamientos de
Transparencia
pasiva

Verificar que las respuestas a las
solicitudes de informacion
clasificada y reservada se responda
acorde a la Ley

Observar que las
respuestas
contengan:

1. Por escritas o
por medio
electrénica o
fisica

2. Objetivo, veraz,
completa

3. Oportuna

4. Informar sobre
los recursos
administrativos y
judiciales en caso
de que el
solicitante no
esté conforme

Soporte
Juridico

90%

Trazabilidad en BPMS

Esta actividad es una de las mas controladas en la
entidad desde la coordinacion juridica y sus procesos
son muy seguros y efectivos.

Elaboracién de
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Elaborar los Instrumentos de
Gestion de la Informacion

Adoptar mediante
acto
administrativo:

1. El registro de
Activos de la
informacién.

2. indice de
informacién
clasificada

3. Esquema de
publicacion de
informacién
Actualizar el
Registro de Activos
de la informacion,
dando
cumplimiento al
articulo 13 de la Ley
1712 de 2014.

Direccionamie
nto Estratégico
Gestion
Documental
Soporte
Juridico y
Gestion de
Tecnologias e
Informacion

0%

Actividad sin iniciar

Actividad a programarse en el primer semestre del
2019

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Divulgar la informacién de la pagina
WEB en diferente idioma

Pd4gina WEB con
opcion de
informacién en
Inglés

Gestion de la
comunicacion

100%

Pagina Web

En la pagina se incluyd el Link la opcidn de traduccion
eningles.

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

Generar anualmente el informe de

solicitudes de acceso a a
informacion en los términos del art.

52 del Decreto 103 de 2015

Informe de
solicitudes de
accesoala
informacion
2018 publicada
enla

WEB

Proceso
servicio al
ciudadano

25%

informe de solicitudes de
acceso a la informacion

En la pagina de Fonvalmed se publica semanalmente
el nimero de solicitudes recibidas haciendo
referencia al primer punto de la norma. Queda
pendiente la implementacion de los puntos 2, 3y 4.




