
ITEM N° SUBCOMPONENTE
NOMBRE O DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD
META

PROCESO 

RESPONSABLE EN
E

FE
B
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A

R

A
B

R

M
A

Y

JU
N

JU
L

A
G

O

SE
P

O
C

T

N
O

V

D
IC % DE 

AVANCE

MEDIO VERIFICACIÓN - 

RUTA/LINK DONDE REPOSAN 

LAS EVIDENCIAS

OBSERVACIONES- 

DESCRIPCIÓN DE LAS 

ACCIONES REALIZADAS

1

Política Integral de 

Administración de 

Riesgos

1.1 Aprobar y publicar la 

Política de Administración 

de Riesgos

Politica aprobada y 

publicada

Planeación 

Estratégica
X 100%

https://fondom.share

point.com/sites/fonva

l_intranet/Documento

s%20compartidos/For

ms/AllItems.aspx?id=

%2Fsites%2Ffonval%5

Fintranet%2FDocume

ntos%20compartidos

%2FCompartido%2FPL

ANEACI%C3%93N%2F

Planeaci%C3%B3n%2

0Institucional%2F00%

5FMOP%2F13%5FRIE

SGOS%2FPol%C3%AD

tica%20de%20adminis

traci%C3%B3n%20del

La politica de 

administración del 

riesgo fue aprobada 

en el comité 

institucional  de 

gestión y desempeño 

según acta #5 de 

diciembre 2021

2

Actualizar Mapa de 

Riesgos (incluye los de 

Corrupción)

2.1  Actualizar y evaluar el 

mapa de riesgos 2021
Mapa de riesgos

Líderes de los 

procesos y 

planeación 

estratégica

X 100%

https://fondom.share

point.com/sites/fonva

l_intranet/Documento

s%20compartidos/For

ms/AllItems.aspx?id=

%2Fsites%2Ffonval%5

Fintranet%2FDocume

ntos%20compartidos

%2FCompartido%2FPL

El mapa de riesgos fue 

actualizada y se 

aprobó mediante   

comité institucional  

de gestión y 

desempeño según 

acta #5 de diciembre 

2021

3.1 Publicar el Mapa de 

Riesgos 2021 en la página 

web

Mapa de riesgos
Planeación 

Estratégica
X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/control/#informes-

de-gestion-evaluacion-

y-auditoria

Se publicó el mapa de 

riesgos del 2021

3.2 Desarrollar campaña 

anticorrupción

Campaña contra la 

corrupción
Comunicaciones X X X X 0% Pendiente por realizar

3.3 Campañas de 

sensibilización frente al 

riesgo

Campañas de 

sensibilización

Planeación 

Estratégica y 

Comunicaciones

X X X X 100%

https://fondom-

my.sharepoint.com/p

ersonal/john_saldarria

ga_fonvalmed_gov_co

/_layouts/15/onedrive

.aspx?id=%2Fpersonal

%2Fjohn%5Fsaldarriag

a%5Ffonvalmed%5Fgo

v%5Fco%2FDocument

s%2FRecordings%2FC

harla%20del%20riesg

o%2D20210430%5F1

03328%2DGrabaci%C

3%B3n%20de%20la%

20reuni%C3%B3n%2E

mp4&parent=%2Fpers

onal%2Fjohn%5Fsalda

rriaga%5Ffonvalmed%

5Fgov%5Fco%2FDocu

ments%2FRecordings

4 Monitoreo o revisión

4.1 Monitorear 

periódicamente el mapa de 

riesgos por procesos

Mapa Riesgos con 

seguimiento 

cuatrimestral

Control Interno X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/control/#reportes-

de-control-interno

Se realizó el 

seguimiento semestral 

al Mapa de Riesgos de 

la entidad

5 Seguimiento

5.1 Seguimiento semestral a 

la Estrategia de Riesgos de 

Corrupción

Informe de 

seguimiento
Control Interno X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/control/#reportes-

de-control-interno

Se realizó el 

seguimiento semestral 

al Mapa de Riesgos de 

la entidad, el cual 

contiene los riesgos de 

corrupción incluidos

1
Continuar Certificado 

Paz y Salvo
1.1 Trámite total en línea Trámite total en línea

Subdirección 

Administrativa y 

Fra. – Gestión de 

Tecnologías e 

Información- 

Soporte

X X X X X X X X X X X X 100%

http://app.fonvalmed.

gov.co:8080/Ciudada

no/Municipio/Loginht

tp://app.fonvalmed.g

ov.co:8080/Ciudadan

o/Municipio/Login

2

Realizar devolución de 

pagos de la contribución 

de valorización

2.1 Optimización de 

procesos o procedimientos 

internos

Optimización de

procesos o

procedimientos 

internos

Gestión 

Financiera, 

subproceso de 

Facturación

X X X X X X X X X X X X 100%

Resolución 2018-44 

del 02-04-2018

RESOLUCIÓN RG 2020-

63 

(noviembre 4 de 

2020) 

“Por medio de la cual 

se modifica la 

conformación de 

Comité de 

Devoluciones creado 

en virtud de la 

Resolución No 13920 

de 2015 y modificado 

parcialmente por la 

Resolución 2016-

00733 de 2016 y se 

delega una función”.

https://fondom.share

point.com/sites/fonva

l_intranet/Documento

s%20compartidos/For

ms/AllItems.aspx?vie

wid=deeaf935%2D7ee

9%2D41c2%2Dbc20%

2Da60f36e45b40&id=

%2Fsites%2Ffonval%5

Fintranet%2FDocume

ntos%20compartidos

%2FCompartido%2FG

ESTION%20FINANCIE

RA%2FCARTERA%2FD

EVOLUCIONES%2FDev

oluciones%2FActas%2

02021%2FDocumento

El procedimiento GF-

M-13 para solicitar 

saldo a favor y otras 

reclamaciones, fue 

adoptado mediante 

Resolución 2018-44 

del 02-04-2018

actividad que se  viene 

cumpliendo.

Se realiza seguimiento 

a los tiempos en los 

que interviene cada 

área para cumplir con 

los tiempos de 

respuesta al 

contribuyente. Se 

relaciona todas las 

solicitudes ingresadas 

y tramitadas

Se relaciona acta de 

comites de 

devoluciones

OBJETIVO

VIGENCIA

SEGUIMIENTO DETALLADO DE LA MATRIZ ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021- FONVALMED

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestión en el Fondo de Valorización del Municipio de Medellín, en el marco de los cinco (5) componentes que integran el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con el propósito de servir como herramienta de 

gestión en torno a la lucha contra la corrupción y mejorar la atención al ciudadano

2021

GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN CRONOGRAMA 2021 SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2021

ADMINISTRACIÓN DE 

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

3 Consulta y divulgación

SEGUNDO 

COMPONENTE: 

RACIONALIZACIÓN DE 

TRÁMITES

https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/john_saldarriaga_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FCharla%20del%20riesgo%2D20210430%5F103328%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2Fjohn%5Fsaldarriaga%5Ffonvalmed%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRecordings
https://fonvalmed.gov.co/control/#reportes-de-control-interno
https://fonvalmed.gov.co/control/#reportes-de-control-interno
https://fonvalmed.gov.co/control/#reportes-de-control-interno
https://fonvalmed.gov.co/control/#reportes-de-control-interno
https://fonvalmed.gov.co/control/#reportes-de-control-interno
https://fonvalmed.gov.co/control/#reportes-de-control-interno
http://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Loginhttp://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Login
http://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Loginhttp://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Login
http://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Loginhttp://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Login
http://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Loginhttp://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Login
http://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Loginhttp://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Login
http://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Loginhttp://app.fonvalmed.gov.co:8080/Ciudadano/Municipio/Login


1.1 Publicar en la página 

WEB en la sección 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN los 

planes de acción 2021, el 

PAAC 2021, Información 

técnica sobre el avance de 

las obras en construcción y 

los estados financieros a 

diciembre 31 de 2020

Información en Página 

web actualizada

Planeación 

Estratégica 

Gestión 

contractual, 

Administración 

de obras por 

valorización, 

Gestión 

Financiera

X X X X X X X X X X X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/12/Plan-de-

accion.pdf

https://fonvalmed.gov

.co/planeacion/#plan-

de-accion-plan-de-

gasto-publico

https://fonvalmed.gov

.co/presupuesto/#esta

dos-financieros

Beatriz: Considero que 

esto corresponde mas 

a comunicaciones que 

al area social 

1.2 Informar a la ciudadanía 

de una manera clara y 

sencilla sobre la manera 

como se presentan los 

trámites y las PQRSD en 

FONVALMED

Disponer en la página 

web de un espacio en 

el que de manera 

didáctica se indique el 

paso a paso para 

presentar una PQRSD

Servicio al 

ciudadano
X X X X X X X X X X X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/tramites-y-

servicios-ante-la-

entidad/

1.3 Disponer para la 

ciudadania la información 

sobre la gestión realizada en 

documentos como: informe 

de gestión y resultados, 

información de rendición de 

cuentas de la entidad.

Información en Página 

web actualizada

Planeación 

Estratégica
X X X X X X X X X X X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/12/Informe-de-

gestion-2021.pdf

2.1 Identificar el sector de la 

obra, en compañía del 

Equipo Técnico, realizar 

presentación de la 

información del proyecto a 

la comunidad de la zona de 

influencia.

Socialización de obras

del proyecto de

Valorización

Administración 

de Obras de 

valorización

X X X X X X X X X X X X 100%

https://fondom.share

point.com/:f:/s/fonval

_intranet/EoBkCUVU5

CpOm5E3FB2jjNkBkTv

ywxH4NfR6dTI_hv6fY

g?e=0oby9Y

https://consorciolospa

rra20212.sharepoint.c

om/:f:/s/Avenida34-

Parra/Ev0A_vkLhUZKl

oVqfzt-f0QBIp-

xdKzss4F281PArRmXu

Q?e=Ztu8tB

https://consorciofonv

al.sharepoint.com/:f:/

s/Avenida34-

Balsos/EtNZHMKqOB

VOoVgwEtINGJcBy4R

vFVE8QSL4fGiwQqLa6

w?e=7Z5zUb

la informacion a la 

comunidad sobr4e las 

intercvenciones de las 

obras a traves de 

planes de 

comunicaciones 

piezas informativas

2.2 Según las dinámicas que 

se genera en la obra por 

solicitud de la comunidad y 

necesidad institucional, 

gestionar el acompañamient 

o de algunas dependencias 

de la Administración. 

Municipal con el fin de 

generar articulación para la 

adecuada atención de las 

solicitudes frente a los 

proyectos y dentro de la 

normatividad vigente

Gestión con las 

diferentes 

dependencias de la 

administració n 

municipal

Administración 

de Obras de 

Valorización

X X X X X X X X X X X 100%

https://consorciofonv

al.sharepoint.com/:f:/

s/Avenida34-

Balsos/EqlKj0aNwkFLo

ytttRolCJkB41_Tv778b

4p8NCMQmD5SnA?e

=WKYxz0

Se adelanta 

articulación con la 

Secretaria de Salud, 

conel fin de atender 

solicitud de la 

comunidad de tema 

de compentencia de la 

misma. Roedores

2.3 Mantener un diálogo 

directo con actores políticos 

y sociales, la entidad 

brindará información sobre 

los proyectos de 

infraestructura y espacio 

público de interés para la 

comunidad.

Responder a todas las 

citaciones

La Dirección, 

Administración 

de Obras de 

Valorización, 

Jurídico y los que 

se consideren 

necesarios

X X X X X X X X X X X X 100%

https://consorciolospa

rra20212.sharepoint.c

om/:f:/s/Avenida34-

Parra/Ev0A_vkLhUZKl

oVqfzt-f0QBIp-

xdKzss4F281PArRmXu

Q?e=7wfdUj

 

https://consorciofonv

al.sharepoint.com/:f:/

s/Avenida34-

Balsos/EgwvKPsQQbB

NoABTxLutUTIBs_txun

st1S__Ys7ek2vLnQ?e=

RCz9qR

Se adelanta de 

manera bimensual 

encuentros de comité 

ciudadanos de obra, 

para brindar 

información a la 

comunidad sobre el 

avance de las obras.

2.4 Establecer una 

comunicación y 

retroalimentaci ón en 

tiempo real, por medio del 

uso de las nuevas 

tecnologías de la 

información con 

herramientas tecnológicas, 

Email, y redes sociales 

(Facebook y twitter)

Atender a todas las 

inquietudes de todos 

los actores que utilizan 

estos medios para 

realizar alguna queja, 

sugerencia o 

felicitación.

Gestión de la 

comunicación y 

Servicio al 

ciudadano

X X X X X X X X X X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/escribenos/  

https://www.faceboo

k.com/Fonvalmed-

Fondo-de-

Valorizaci%C3%B3n-

Municipio-de-

Medell%C3%ADn-

183667628320342  

https://twitter.com/fo

nvalmed

3.1 Continuar formando a la 

ciudadanía y a los 

colaboradores (contratistas 

de obra) en algún tema 

social, ambiental o cualquier 

tema requerido por la 

comunidad en relación con 

el proyecto

Un ejercicio de 

formación y 

sensibilización

Administración 

de Obras de 

Valorización

X X X X X X X X X X X X 100%

https://consorciolospa

rra20212.sharepoint.c

om/:f:/s/Avenida34-

Parra/Ev0A_vkLhUZKl

oVqfzt-f0QBIp-

xdKzss4F281PArRmXu

Q?e=Tj0RmD

 

https://consorciofonv

al.sharepoint.com/:f:/

Seda cumplimiento a 

través de las acciones 

propias del programa 

de formacion y 

capacitacion que se  

adelanta en la obra 

para los trabajadores 

y profesionales; De la 

misma manera en las 

reuniones de CCO se 

TERCER COMPONENTE: 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS

1

Información de calidad y 

en lenguaje 

comprensible

2

Diálogo de doble vía con 

la ciudadanía y sus 

organizaciones

3

Incentivos para motivar 

la cultura de la 

rendición y petición de 

cuentas

https://fonvalmed.gov.co/tramites-y-servicios-ante-la-entidad/
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https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR
https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/Ev0A_vkLhUZKloVqfzt-f0QBIp-xdKzss4F281PArRmXuQ?e=Tj0RmD https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EgwvKPsQQbBNoABTxLutUTIBs_txunst1S__Ys7ek2vLnQ?e=RCz9qR


3.2 Generar respuestas a la 

ciudadanía sobre las 

observaciones que 

realizaron en los PAC (Punto 

de Atención al Ciudadano)

Informe de respuestas Obras X X X X X X X X X X X X 100%

https://consorciofonv

al.sharepoint.com/:f:/

s/Avenida34-

Balsos/EuZ3dLWGwiZ

HgoLj83IgSRQB20XGc

1K9-

TCLRQc5hge5vQ?e=V

UAyX3

https://consorciolospa

rra20212.sharepoint.c

om/:f:/s/Avenida34-

Parra/ErYDclZvHUdBj

uaUn6ryJggBp6BKaBB

P2pSUMdPZQIq3ig?e=

WswfGB

Las solicitudes 

presentadas en los 

PAC, la linea 

telefonica y el correo 

electronico de la obra 

son recibidas por la 

porfesional social de 

obra, quien posterior 

al analisis de la misma 

remite al profesiona 

correspondiente para 

la respuesta adecuada 

al ciudadano, y a su 

vez hace remisión a la 

entidad en los casos 

que se requiera 

respuesta directa por 

los porfesionales de 

supervisión de obra. 

se hace seguimiento 

permanente a la 

respuesta oportuna de 

estas solicitudes.

4

Evaluación y 

retroalimentaci ón a la 

gestión 

interinstitucional

4.1 Realizar y publicar la 

evaluación interna y externa 

del proceso de rendición de 

cuentas de la vigencia 2021

Informe de evaluación
Planeación 

estratégica
X X X X X X X X X X X 100%

https://www.youtube.

com/watch?v=Oj8yr0

_eeN0

1

Estructura 

administrativa y 

Direccionamiento 

estratégico

Solicitar reuniones 

semestrales con la alta 

Dirección para hablar de 

atención al ciudadano

Informe o acta de 

reunión

Servicio al 

Ciudadano
X X 100%

https://fondom-

my.sharepoint.com/p

ersonal/paula_gomez

_fonvalmed_gov_co/_

layouts/15/onedrive.a

spx?id=%2Fsites%2FE

QUIPOADMINISTRATI

VO%2FShared%20Doc

uments%2FGeneral%2

FActas%20de%20reun

iones%20servicio%20

al%20ciudadano%202

021&listurl=https%3A

%2F%2Ffondom%2Esh

arepoint%2Ecom%2Fs

ites%2FEQUIPOADMI

NISTRATIVO%2FShare

d%20Documents

Se realizó reuniones 

mensaules con la 

subdirección

2.1 Mantener la atención 

preferencial para la 

población en condición de 

discapacidad.

Atención preferencial 

para la población con 

discapacidad

Servicio al 

Ciudadano
X X X X X X X X X X X 100%

https://web.emtelco.c

o/webrtcdemo/centro

_relevos_mmed_VC/h

ome.html

2.2 Continuar con la 

socialización del Manual de 

Servicio al Ciudadano

Manual de Servicio al

Ciudadano

Servicio al 

Ciudadano
X X X X X X X X X X X 100%

https://fondom.share

point.com/:i:/s/fonval

_intranet/EbPIziqI9ilE

u8c36wX6i88BQcF96k

FYmc8VKD7ZV_5Few?

e=2FTKsF; 

https://fondom.share

point.com/:b:/s/fonva

Aprobado en el 

comité de gestión y 

desempeño, 

socializado a traves de 

correo y plataforma 

teams.

3.1 Sensibilizar a la 

comunidad de FONVALMED, 

a través de las 

capacitaciones, sobre la 

debida atención de los 

ciudadanos

capacitación dirigida a 

todos los contratistas 

para promover la 

cultura del servicio

Gestión del 

Talento Humano 

y del 

conocimiento y 

Servicio al 

Ciudadano

X 100%

https://fondom.share

point.com/:i:/s/fonval

_intranet/EbPIziqI9ilE

u8c36wX6i88BQcF96k

FYmc8VKD7ZV_5Few?

e=2FTKsF

En el manual de 

servicio se encuentran 

los protocolos de 

atención a los 

usuarios del 

fonvalmed

3.2 Fortalecer las 

competencias de los 

contratistas que atienden 

directamente a los 

contribuyentes, mediante 

análisis de las falencias en la 

prestación del servicio

Una (1) capacitación a 

los contratistas que 

atienden a los 

ciudadanos, sobre los 

trámites más 

complejos

Servicio al 

ciudadano y 

Gestión del 

Talento Humano 

y del 

conocimiento

X X X X X X X X X X X X 100%

https://fondom.share

point.com/:f:/s/fonval

_intranet/EoQo279jO

5hFhaUUDX5yrbgByM

iunplRZAKeYF3GKtVR

nA?e=V24EzC

Esta en actualización, 

se socializa una vez 

este aprobado por el 

comité de gestión  y 

desempeño

4.1 Continuar con la 

socialización de la carta de 

trato digno en página web.

Carta de trato digno 

socializada

Servicio al 

Ciudadano
X X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/05/Circular-carta-de-

trato-digno-CR-2021-4-

1.pdf

4.2 Elaborar semestral- 

mente informes de PQRSD y 

publicarlos en página web.

Informes de PQRSD Control Interno X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/control/#reportes-

de-control-interno

Se elaboraron los  

informes con corte a 

junio 30  y dic 30 de 

2021. Se publican en 

la página web de la 

entidad. 

4.3 Construir la política de 

protección de datos

Politica aprobada y 

publicada
TI 100%

https://fonvalmed.gov

.co/mecanismos-de-

contacto-con-el-sujeto-

obligado/#politicas-de-

seguridad-de-la-

informacion-del-sitio-

web

4.4 Actualizar el proceso 

Servicio al ciudadano, 

verificando que el mismo 

cumpla los requisitos 

actualizados de la 

normatividad.

Proceso actualizado
Servicio al 

ciudadano
X 100%

blob:https://fondom.s

harepoint.com/db522

381-1f2a-48af-99be-

164e30b82e33

Se publico en la 

pagina web de la 

entidad

5
Relacionamiento con el 

ciudadano

5.1 Aplicar encuesta de 

percepción y satisfacción de 

la ciudadanía frente a la 

oferta institucional y 

servicios recibido

Observatorio de 

Percepción y 

Satisfacción 

Ciudadana

Servicio al 

Ciudadano
X X X X X X X X X X X 100%

https://fondom.share

point.com/:b:/s/fonva

l_intranet/EXNbS0eUs

clLp45IgQyJf_oBDbhCl

M-

EhSKA_efX2PJbXA?e=

eNZHgI; 

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/12/Resultados-

calificacion-del-

servicio-Fonvalmed-

2021.pdf

Terminado y 

publicado

Publicaciones en la 

página
X 90%

https://fonvalmed.gov

.co/estructura-

organica-y-talento-

humano/

La parte de gestión 

humana se encuentra 

con la información 

requerida

TERCER COMPONENTE: 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS

3

Incentivos para motivar 

la cultura de la 

rendición y petición de 

cuentas

CUARTO 

COMPONENTE: 

MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

2
Fortalecimiento de los 

canales de atención

3

Talento Humano 

(Equipo de trabajo por 

prestación de servicios)

4
Normatividad 

Procedimental

QUINTO COMPONENTE: 

MECANISMOS DE 

TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

2

Lineamientos de 

Transparencia activa

1.1 Cumplir con la ley 1712 

de 2014, artículo 9, en 

relación a la información 

mínima obligatoria para 

difundir en la página web

Talento Humano

https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://consorciofonval.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Balsos/EuZ3dLWGwiZHgoLj83IgSRQB20XGc1K9-TCLRQc5hge5vQ?e=VUAyX3https://consorciolosparra20212.sharepoint.com/:f:/s/Avenida34-Parra/ErYDclZvHUdBjuaUn6ryJggBp6BKaBBP2pSUMdPZQIq3ig?e=WswfGB
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
https://fondom-my.sharepoint.com/personal/paula_gomez_fonvalmed_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FActas%20de%20reuniones%20servicio%20al%20ciudadano%202021&listurl=https%3A%2F%2Ffondom%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FEQUIPOADMINISTRATIVO%2FShared%20Documents
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Estructura 

organizacional
X 50%

https://fonvalmed.gov

.co/estructura-

organica-y-talento-

humano/#organigram

a

No se ha actualizado 

en la página web de la 

entidad, de acuerdo 

con lo solicitado en la  

Ley 1712 del 2014 y 

Resolución 1519 de 

2020 

Actualización 

directorio servidores 

públicos y contratistas

X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/estructura-

organica-y-talento-

humano/#directorio-

de-informacion-de-

servidores-publicos-

contratistas-y-

empleados

El SIGEP se actualiza 

permanentemente 

cada que ingresa o se 

retira algun 

contratista

Plan anual de compras
Gestión 

Contractual
X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/contratacion/#pub

licacion-de-

procedimientos-

lineamientos-y-

politicas-en-materia-

de-adquisicion-y-

compras

Plan Anticorrupción y 

de atención al 

Ciudadano

X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/12/Plan-

Anticorrupcion-y-de-

Atencion-al-

Ciudadano-2021-1-

2.pdf

Plan estratégico 

Institucional
X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/02/Plan-estrategico-

PEI-.pdf

Normograma 100%

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/11/LIBRO-

NORMOGRAMA.pdf

Plan de acción X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/wp-

content/uploads/2021

/12/Plan-de-

accion.pdf

Identificar los 

contratistas la 

información 

académica, 

experiencia, teléfono, 

correo electrónico que 

dé cumplimiento a los 

requisitos del contrato

X X 100%

Carpeta de 

contratación de cada 

contratista 

(Certificado de 

idoneidad)

Información validada 

al momento de 

realizar la 

contratación 

Hojas de vida de las 

contratistas 

actualizadas en el 

SIGEP

X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/estructura-

organica-y-talento-

humano/#directorio-

de-informacion-de-

servidores-publicos-

contratistas-y-

empleados

El SIGEP se actualiza 

permanentemente 

cada que ingresa o se 

retira algun 

contratista

Verificar la 

actualización de la 

declaración de bienes 

y rentas en el formato 

de la Función Pública

X X 100%

Carpeta de 

contratación de cada 

contratista

Información validada 

al momento de 

realizar la 

contratación 

Lineamientos de 

transparencia pasiva

Verificar que las respuestas 

a las solicitudes de 

información clasificada y 

reservada se responda 

acorde a la Ley

Observar que las 

respuestas escritas o 

por medio electrónico 

o físico cumplan con: 

El Objetivo, que sea 

veraz, completa y 

oportuna e Informar 

sobre los recursos 

administrativo s y 

judiciales en caso de 

que el solicitante no 

esté conforme

Apoyo Juridico X X X X X X X X X X X X NA

En el 2021 la entidad 

no recibio solicitudes 

de de informaciòn 

clasificada y reservada

Adoptar mediante 

acto administrativo:

1. El registro de 

Activos de la 

información

70%

https://fondom-

my.sharepoint.com/:f:

/g/personal/suly_vela

squez_fonvalmed_gov

_co/Eo5o68ODbp1Bm

clH9xtWTt0Bs00NEHh

CCpCnPRpZFnRubg?e

=YMHT8h

2. Índice de

información 

clasificada

70%

https://fondom-

my.sharepoint.com/:f:

/g/personal/suly_vela

squez_fonvalmed_gov

_co/Eo5o68ODbp1Bm

clH9xtWTt0Bs00NEHh

CCpCnPRpZFnRubg?e

=YMHT8h

Planeación 

estratégica

1.2 Verificar la actualización 

de la información personal, 

laboral y de estudios como 

la declaración de bienes y 

rentas en el SIGEP

Gestión del 

Talento Humano 

y del 

Conocimiento

QUINTO COMPONENTE: 

MECANISMOS DE 

TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

2

Lineamientos de 

Transparencia activa

1.1 Cumplir con la ley 1712 

de 2014, artículo 9, en 

relación a la información 

mínima obligatoria para 

difundir en la página web

Talento Humano

3

Elaboración de 

Instrumentos de 

Gestión de la 

información

Elaborar los Instrumentos de 

Gestión de la Información

Gestión 

Documental
XX X X X X XX X X X X
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3. Esquema de 

publicación de 

información

70%

https://fonvalmed.gov

.co/instrumentos-de-

gestion-de-

informacion-

publica/#esquema-de-

publicacion-de-

informacion

El documento se 

aprobó mediante Acta 

de comité 

Institucional del 

comité de Gestión y 

Desempeño No. 1

Actualizar el Registro 

de Activos de la 

información, dando 

cumplimiento al 

artículo 13 de la Ley 

1712 de 2014

70%

https://fondom-

my.sharepoint.com/:x

:/g/personal/suly_vela

squez_fonvalmed_gov

_co/EayujiyS84FPnS6-

HSFIPxkB4_pEIyS2f1Y

p4NoBoK7Hrw

Documento en 

elaboración

Criterio Diferencial de 

Accesibilidad

Divulgar la información de la

página WEB en diferente

idioma

Página WEB con 

opción de información 

en inglés

Comunicaciones X X X X X X X X X X X X 0%
No se ha 

implementado

Monitoreo del Acceso a 

la Información Pública

Generar anualmente el 

informe de solicitudes de 

acceso a la información en 

los términos del art. 52 del 

Decreto 103 de 2015

Informe de solicitudes 

de acceso a la 

información 2021 

publicada en la WEB

Servicio al 

ciudadano
X X X X X 100%

https://fonvalmed.gov

.co/seguimiento-

pqrsd/

Se hace seguimiento 

diario de las PQRSD y 

el estado en el que se 

encuentran.

QUINTO COMPONENTE: 

MECANISMOS DE 

TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

3

Elaboración de 

Instrumentos de 

Gestión de la 

información

Elaborar los Instrumentos de 

Gestión de la Información

Gestión 

Documental
X

4

X X X X X XX X X X X
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