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INTRODUCCION

El Fondo de Valorizacion de Medellin — FONVALMED, fue creado como una Unidad Administrativa
Especial, del orden municipal, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera,
presupuestal, patrimonio propio; mediante Decreto 104 de 2007 (modificado por los decretos 1364
de 2012, 1525 de 2012, y 883 de 2015) por lo tanto le son aplicables todas normas que reglamentan
la planeacion estatal.

Naturaleza juridica: Fondo con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal y
financiera, sin estructura administrativa, ni planta de personal propia, sometido a las normas
presupuestales del orden municipal, sujeto al régimen de los establecimientos publicos y adscrito a
la Secretaria de Hacienda del municipio Medellin.

Objeto: Administrar los bienes, rentas y demas ingresos originados en ejecucion de obras publicas
financiadas total o parcialmente a través del sistema contribucion de valorizacion.

Misién: Conceptuar acerca de la viabilidad de realizar los proyectos de infraestructura planteados
en el Plan de Desarrollo de la Administracion Municipal para financiarse total o parcialmente a través
de la contribucién de valorizacién, estructurarlos técnica y financieramente, asi como recaudar los
recursos que se requieran y controlar que estos se inviertan teniendo en cuenta los principios de la
Administracién Publica.

Visién: Ser reconocido en el 2020 como una entidad lider en la estructuracion, conceptualizacion y
control de los proyectos que sean viables de financiar a través de la contribucion de valorizacién,
apoyando el desarrollo territorial de la ciudad y su participacion en la plusvalia generada por accién
urbanistica de Administracion Municipal.

El seguimiento al plan de accidn se realiza semestralmente en febrero y agosto de cada afio en las
Entidades publicas, es decir, dos (2) veces al afio, con corte al 31 de diciembre y 30 de junio, y se
publica en la pagina web de la entidad.
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El jefe de la oficina de Control Interno o quien haga sus veces, tiene el deber legal de realizar el
seguimiento a los planes de acciéon anual de las Entidades Publicas, conforme lo dispuso al
respecto.

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Accion Institucional; teniendo como base las actividades, metas
e indicadores formulados por cada uno de los procesos, y a su vez analizar el desempefio
institucional para la toma de decisiones.

2. ALCANCE

Avance en la ejecucion de las actividades formuladas en el Plan de Accidn con corte al 31 de
diciembre de 2022.

3. CLIENTE

Seguimiento transversal a todos los procesos y subprocesos.

4. MARCO NORMATIVO
Funcion de Control Interno

Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 1993.
“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios”.

Literal d), articulo 12 paragrafo del Decreto 1083 de 2015.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalla el proceso de planeacion, en toda su
extension; implica, entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los
indicadores definidos, un analisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren
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influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas
variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite que la formulacion de las
recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso se realice sobre soportes y criterios validos
y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas’.

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.
Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Institucional: Su
propdsito es emitir un juicio profesional acerca del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la
entidad, para asegurar el adecuado cumplimiento de los fines institucionales”

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los procesos, con
el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando cumplimiento a lo programado”.

Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, ... verifican la efectividad de los sistemas de control interno, para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control
esté asociado a todas las actividades de la organizacion ...”.

Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, version 4 - 2020 del DAFP.

Decreto 1499 de 2017, 72. Dimension: Control Interno, 7.1 Alcance de esta Dimension *(...) La nueva
estructura del MECI busca una alineacién a las buenas practicas de control referenciadas desde el
Modelo COSO 2, razon por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes,
(...)". Manual MIPG. Version agosto 3 de 2019.

4.2 Planeacion Institucional

Manual Operativo por Procesos, MIPG, version 3 agosto 2019, Dimensién: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, numeral 2.2.1 Politica de Planeacion institucional “Lineamientos generales
para la implementacién”

Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion, version 4, mayo de 2018, DAFP, 5.
Construccion de Indicadores.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.”
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Decreto 612 de 2017 “Por el cual se fijan las directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.”

5. ARTICULACION CON EL MIPG

El presente seguimiento se articula con la Séptima Dimensidn “Control Interno” del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG y se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI en relacion con los elementos de evaluacion del riesgo, y actividades de control interno y
comunicacion.

6. FUENTE DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Matriz de seguimiento al Plan de Accion, vigencia 2022.

7. MODELO OPERATIVO POR PROCESOS - MOP

Segun la Resolucién RG 2020-74 del 29 de noviembre de 2021, el FONVALMED actualiz6 y modificd
el mapa de procesos como parte integral del Modelo de Operacién por Procesos — MOP, cuya base
es el mapa de procesos institucional agrupado en: Estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion y control.

El mapa de procesos esta representado graficamente por una circunferencia en cuyo centro se
ubican los procesos misionales, a los cuales los rodean los estratégicos y los de apoyo y todos se
encuentran cubiertos por los de evaluacion y control.
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Procesos
Misionales

El Modelo de operacion por procesos - MOP estd compuesto por los siguientes procesos y
subprocesos:

ESTRATEGICOS:

v' Proceso: Planeacion Estratégica

Subprocesos:
= Planeacion Institucional

v" Proceso: Tecnologias de la Informacién

Subprocesos:
= Seguridad de la informacion
= Gobierno Digital
= Infraestructura Tecnoldgica

v Proceso: Comunicaciones

Subprocesos:
= Comunicaciones internas
= Comunicaciones externas
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MISIONALES:

v" Proceso: Administracion de la contribucién por Valorizacion

Subprocesos:
= Facturacion
= Cartera

v" Proceso: Administracion de obras por valorizacion

Subprocesos:
= Seguimiento Ambiental
= Seguimiento Social
= Seguimiento Técnico de Obras

v" Proceso: Conceptualizacion, Estructuracion y Disefio Técnico de Proyectos

Subprocesos:
= Conceptualizacion Técnica
= Estructuracion y Disefio Técnico de Proyectos
= Aplicacién de Modificadoras Técnicas

DE APOYO:

v" Proceso: Gestion financiera

Subprocesos:
= Gestion contable
= Gestion de recaudo, inversiones y pagos
= Planeacion Financiera y Presupuestal

v" Proceso: Gestion juridica

Subprocesos:
= Defensa juridica y prevencion del dafio antijuridico
= Gestion predial
= Gestion de cobros
= Tramites legales
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v" Proceso: Gestion contractual

Subprocesos:
= Contratacion de bienes y servicios
= Apoyo legal a la supervision de contratos

v" Proceso: Gestién administrativa

Subprocesos:
= Gestion documental
= Administracion de bienes y servicios
= Gestion humana y del conocimiento

v" Proceso: Servicio al Ciudadano

Subprocesos:
= Informacién al Ciudadano y atencién de PQRS
= Gestion de Politicas

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

v" Proceso: Control interno

Subprocesos:
= Evaluacion independiente al Sistema de control interno
= Auditorias de control interno
= Enfoque a la prevencion

8. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ACUMULADO, SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

A fin de determinar los porcentajes de cumplimiento y avance de las actividades de los diferentes
planes institucionales, se llevara a cabo una desagregacion de las acciones con las cuales se
pretende dar cumplimiento a las lineas, componentes, programas y objetivos estratégicos del plan
de desarrollo municipal 2020 — 2023, del plan estratégico institucional 2020 — 2023, de los planes
adoptados por la Entidad para la vigencia 2022 de los cuales trata el Decreto 612 de 2018 en su
articulo 1°, de las siete (7) dimensiones claves del MIPG que a su vez agrupan un conjunto de
dieciocho (18) politicas de gestion y desempefio Institucional y de la gestion de los proceso de la
entidad que sea considerada de alta relevancia.
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8.1 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Ahora bien, para la vigencia 2020 — 2023, la Alcaldia de Medellin construy6 y socializé el Plan de
Desarrollo Municipal Medellin Futuro, en el cual se encontraban plasmadas las iniciativas de trabajo
para el referido cuatrienio, para lo cual al Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED se le
encomendo la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las siguientes dos iniciativas:

PLAN DE DESARROLLO 2020- 203
LINEA COMPONENTE PROGRAMA INDICADOR META 2020-203

Renovacion urbana integral, transformacion | Obras construidas del proyecto de

N M o 3
territorial y proteccion a moradores valorizacion £l Pobaldo

4, ECOCIUDAD URBANISMO ECOLOGICO

5. GOBERNANZAY PLANEACIONTERRITORIALPARA |  Sinergias teritoriales parael futurode | Nmero de proyectos con estudios de
GOBERNABILIDAD ELDESARROLLO Medellin prefactibilidad elaborados

Para dar cumplimiento al indicador del Plan de Desarrollo denominado “‘Obras construidas del
proyecto de Valorizacion EI Poblado” que para la vigencia 2022 serian en total dos (2) obras
ejecutadas, el Fondo de Valorizacién de Medellin dentro de su Plan de Accion incluyé un objetivo
estratégico denominado “Ejecutar dos proyectos con recursos de valorizacion que aporten al
desarrollo sostenible de la ciudad” con el cual pretendia a través de sus entregables construir
proyectos con criterios de construccion sostenible. (AMVA, 2010).

Este indicador, segun informacion cruzada con el informe de seguimiento al plan indicativo a
diciembre 31 de 2022, consolidado por la Subdireccién de Prospectiva, Informacién y Evaluacion
Estratégica del Departamento Administrativo de Planeacion, se encuentra en un porcentaje de
cumplimiento del 21,64% en relacion al 21,63 proyectado para el afio 2022, lo que corresponde a
un cumplimiento anual del 100%.

Asi mismo, para dar cumplimiento al indicador del Plan de Desarrollo denominado “Numero de
proyectos con estudios de prefactibilidad elaborados” que para la vigencia 2022 serian en total dos
(2) estudios, el Fondo de Valorizacion de Medellin dentro de su Plan de Accion incluyé un objetivo
estratégico denominado “Entregar dos estudios de prefactibilidad para proyectos susceptibles de
ser financiados con el instrumento de la contribucién de valorizacién, que aporten al desarrollo
sostenible de la ciudad” a través del cual pretendia hacer entrega del estudio de prefactibilidad
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proyecto Avenida 34 - San Juan y del estudio de prefactibilidad del proyecto Circunvalar
(Longitudinal) Occidental.

Este indicador, segun informacion cruzada con el informe de seguimiento al plan indicativo a
diciembre 30 de 2022, consolidado por la Subdireccion de Prospectiva, Informacion y Evaluacion
Estratégica del Departamento Administrativo de Planeacion, se encuentra en un porcentaje de
avance del 0,66% en relacion con el 1,05% proyectado para el afio 2022, lo que corresponde a un
cumplimiento anual del 62,9%.

Nota: El logro del proyecto fue susceptible de ser ajustado, toda vez que se hizo necesario definir el
nuevo trazado del proyecto avenida 34 — San Juan, en consecuencia, la meta para el afio 2022 se
disminuye. No obstante, durante la vigencia 2022 la entidad avanzé en un 66% el estudio de
Prefactibilidad del proyecto Avenida 34 — San Juan, realizando la caracterizacién de la obra de
infraestructura y zona de estudio, la elaboracién del presupuesto, y la caracterizacién ambiental del
proyecto.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - MIPG - GESTION INSTITUCIONAL

Dentro de la Planeacion Estratégica Institucional — PEI, vigencia 2020 - 2023, el Fondo de
Valorizacién de Medellin - FONVALMED, determiné la inclusion de unos objetivos estratégicos
clasificados segun su perspectiva y los cuantificé de conformidad con las acciones requeridas para
llegar a su cumplimiento. Es de alli, que se lograron establecer cuatro (4) perspectivas denominadas:
Grupos de Valor, Capacidades, Financiero y Proceso, con un total de once (11) objetivos
estratégicos, los cuales se entraran a verificar desde su porcentaje de avance o cumplimiento.

Asi mismo, y considerando las siete (7) dimensiones claves del MIPG que a su vez agrupan un
conjunto de dieciocho (18) politicas de gestion y desempefio Institucional, se hara indispensable
que estas sean analizadas y evaluadas como parte integral del Plan de Acci6n de la entidad, dado
que estas corresponden a planes de duracion que por lo general son superior a un afio y que por
directrices normativas deberan ser formulados y adoptados como actividades que correspondan a
la respectiva anualidad.

Al mismo tiempo, y como parte del desempefio institucional que se ve materializado a través de los
procesos Y subprocesos, se efectuara una verificacion de las acciones adelantadas a través de la
gestion de cada uno de ellos y que se consideran de alta relevancia, a tal punto de convertirse en
acciones que generan un compendio de evidencias y reportes que apuntan a medir la eficacia y
eficiencia de la entidad.
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Es de anotar que el andlisis objetivo de los porcentajes de avance y cumplimiento de las acciones
propuestas en el Plan de Accion de la vigencia 2022, se hara desde cada uno de los procesos y
subprocesos de la entidad, para lo cual se asociara cada uno de estos al objetivo, linea, componente
o plan al cual apunten a darle cumplimiento.

A. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Perspecti Nombre o y Meta
Bloque va del Objetivo Accién Meta 2022 | acumulada
proyecto 2022
Implementar un sistema Gnico para
tramites en linea. (DAFP, 2020): meta
2 tramites
OEI 2.1 Objetivo
Estratégico: Reducir|>1AE2.1.1 Paz y Salvo de
Capacida la brecha digital de Valorizacion:
PEI des PETI |la entidad en un -Desgrrollo W_e,b para consulta y carga 50% 83%
50%. (MinTIC, de la |nfor.ma0|on .
2019) (Secretaria _-Integ_racm’m con sistema contable y
Senado, 2005) financiero para consulta de pagos
*Herramienta de descarga de paz y
salvo
*Chat de apoyo
*Video de capacitacion
P2AE2.1.1 Actualizacion de
informacion en linea
OEI 2.1 Objetivo Desafrollc_J,web para consulpg, cargay
P . lactualizacién de la informacion.
Estratégico: Reducir y )
_ la brecha digital de Integracion con sistema cont_able_y
PEI Capacida PETI |la entidad en un financiero para consulta y validacién 0% s/D
des . de datos.
50%. (MinTIC, L .
. *Log para Control de cambios y
2019) (Secretaria actualizaciones
Senado, 2005) *Descarga de reportes
*Chat de apoyo
*Video de capacitacion”
OEIl 2.1 Objetivo "Actualizacién y renovacion de
Estratégico: Reducir|Infraestructura tecnoldgica: 70% de
Capacida la brepha digital de |actualizacién tecnqlégiga:
PEI des PETI |la entidad en un P1AE2.1.4 Actualizacion de 18% 118%
50%. (MinTIC, infraestructura tecnoldgica.
2019) (Secretaria | P2AE2.1.4 Pagina web"
Senado, 2005)
PETI (MinTIC,
Capacida Circular 612
e des ey 2019).*Documentar 0% S/D
plan
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OEIl 2.2 Objetivo 2.2.1 Implementacion de plataforma
Estratégico: virtual de conocimiento.
Capacida Implementacién de
des plan de gestion del
conocimiento
institucional.
Plan de Tratamiento|Documentar plan y anexos
de Riesgos de
MIPG MITIC |Seguridad y 50% 25%
Privacidad de la
Informacién
Aplicacion de la Implementar plan
politica de
tratamientos de
datos personales

PEI 60% 0%

MIPG MITIC 50% 10%

1. La accidn correspondiente a “Implementar un sistema tnico para tramites en linea. (DAFP, 2020)”
como meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 50%, para lo cual
una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logro determinar que por medio de la implementacion y puesta a punto
del desarrollo web denominado “Proyecto de paz y salvo de valorizacion” se estaba dando
cumplimiento de manera parcial a la meta durante el primer semestre del afio. Ahora bien, con la
implementacion del chatboot se desarrollé el botdn de accesibilidad (lenguaje para discapacitados)
y el boton de idiomas en la pagina web de la entidad; sumado a ello, se celebrd el contrato 2022-
02006 con el operador Red Logistica con el objetivo de que estos fuesen los encargados de la
integracion de los sistemas.

En relacion con el porcentaje de cumplimiento del 50% proyectado para la vigencia 2022, se videncia
que como resultado de la vigencia 2022 se obtuvo un estado de cumplimiento del 83%, siendo esta
cifra lo suficientemente considerable al encontrarse por encima de lo proyectado, dado que
corresponde al 166% del 100% de la meta proyectada para la vigencia, en consecuencia, se cumple
con la accion propuesta.

2. La accidn correspondiente a “Actualizacion de informacion en linea” como meta individual para el
afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 0%, no obstante, se evidencia que se han
implementado acciones tendientes al desarrollo web para la consulta, carga y actualizacién de la
informacidn, a través de la celebracion del contrato N° 2022-02006 con el operador Red Logistica,
lo cual sin lugar a duda apunta a dar cumplimiento a las metas establecidas en el PEI 2020 — 2023.

Se sugiere, contemplar la posibilidad de incluir una meta minima de cumplimiento para el afio 2023,
dado que es una accion de va encaminada a dar observancia al PEIl y se requiere conocer el estado
real de avance o cumplimiento.
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3. La accidn correspondiente a “Actualizacion y renovacion de Infraestructura tecnoldgica”, como
meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 18%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las
respectivas evidencias, se logra determinar que el proceso de Tl durante el primer semestre de 2022
trabajo6 en articulacion con el proceso Planeacion Estratégica para dar aplicabilidad a la herramienta
de esquema de publicacion de la pagina web institucional, asi mismo, ejecutd acciones en compafiia
del equipo transversal de transparencia. Por su parte y a fin de renovar la estructura tecnoldgica en
el contrato suscrito por la entidad en la vigencia 2022 que tiene por objeto el alquiler de equipos de
computo y similares, se incluyo la necesidad de contar con mas equipos y de mejor calidad. Asi
mismo, como parte de la renovacion se han llevado a cabo desarrollos en la pagina de accesibilidad
de la entidad, donde se adicion6 la informacion contenida en la pagina web en un idioma extranjero
(inglés) y se desarroll6 un chatbot.

Por su parte para dar continuidad a la actualizacion y renovacion de la estructura tecnoldgica, la
entidad en el segundo semestre de 2022 celebro el contrato N° 2022-02006 a través del cual se
garantizaba el disefio, optimizacion y desarrollo de la estructura basados en la normatividad vigente.

Con relacién al porcentaje de cumplimiento del 18% proyectado para la vigencia 2022, se evidencia
que como acumulado del afio se logro un avance del 118%, resultado que si se analiza de manera
fria nos estaria indicando que el porcentaje de cumplimiento se encuentra por encima del proyectado
para la presenta anualidad en un 655% y que en consecuencia se cumplié con la accion propuesta,
no obstante, este resultado no puede ser observado de tal forma y debe ser sujeto a otro tipo de
verificacion, toda vez que se estaria desconociendo que por una erronea planificacién de los
porcentajes de avance se presentd el incremento exorbitante en relacidn al cumplimiento de la meta.

En consecuencia, se sugiere una mejor estimacion en el plan de accidn del afio de los porcentajes
de avance o cumplimiento, a fin de poseer cifras reales del avance acumulado en comparacién con
la meta promedio.

4. La accion correspondiente a “PETI (MinTIC, 2019)”, para el afio 2022 no contiene ningun tipo de
indicador de resultado, ni meta, dado que corresponde a una accion presuntamente cumplida en
vigencias anteriores (afio 2021), en consecuencia, se recomienda verificar la posibilidad de que
dicha accién sea excluida del plan de accién 2023 o en su defecto, si el producto requiere de algin
tipo de ajuste, modificacion o seguimiento se redefina el entregable y su indicador de resultado.

Nota 1: La anterior sugerencia se efectua dado que en la labor de acompafiamiento preventivo que
desarrolla la oficina de Control Interno se ha evidenciado que existen labores pendientes que propias
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del plan estratégico de las tecnologias de la informacion y a las cuales se les debe dar cumplimiento
de conformidad a la Circular612 de 2019 de MinTic.

Nota 2: Toda vez que se presentaron inconsistencias en la planificacion de las metas para el afio
2022, no se tiene un porcentaje de avance acumulado real que permita conocer el estado de
cumplimiento del objetivo estratégico.

5. La accion correspondiente a “Implementacion de plataforma virtual de conocimiento” como meta
individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 60%, sin embargo, en la
descripcion de los avances contenida en la matriz de seguimiento del plan de accidn no se establece
ningun tipo de informacion, ni evidencia, que genere indicios de las acciones adelantadas o de
gestién alguna que apunte a su cumplimiento, motivo por el cual el porcentaje de avance o
cumplimiento a la fecha es de 0%.

En consecuencia, se recomienda dar estricto cumplimiento al cronograma del proceso y a las
actividades que apuntan a alcanzar las metas proyectadas para la vigencia de 2023, dado que no
existe margen de error para su ejecucion.

6. La accion correspondiente a “Documentar plan y anexos (Plan de Tratamiento de Riesgos de
Sequridad y Privacidad de la Informacion)”, como meta individual para el afio 2022 tenia un
porcentaje de cumplimiento del 50%, para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado a
traves de la matriz del plan de accidn y analizadas las respectivas evidencias, se determina que el
proceso de Tl durante el primer semestre de 2022 adelanto la revision de la documentacion existente
en la entidad relacionada con la materia y se enfoc de buena manera en la identificacion de los
riesgos asociados al proceso y en conjunto con el proceso planeacion estratégica los ingresaron a
la matriz de riesgos de la entidad.

Pese a ello, no se puede dar por cumplida la accién dado que no evidencia un plan o documento
escrito en prosa que contenga una introduccion, objetivo, acciones y demas informacién que permita
establecer la existencia del “Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion”, y que ademas se encuentre aprobado por la entidad a través del acto administrativo
que considere pertinente o de una acta expedida a través de alguno de sus espacios deliberativos
y de toma de decisiones; en consecuencia, el estado de avance de la accion se determina en un
25%.

Nota: Se recomienda verificar el Plan de tratamiento de riesgos de la Alcaldia del Distrito de Medellin
https://lwww.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/Plan-de-Tratamiento-de-Riesgos-de-
Sequridad-y-Privacidad-de-la-Informacio%CC%81n-2023.pdf
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7. La accion correspondiente a “Implementar plan” como meta individual para el afio 2022 tenia un
porcentaje de cumplimiento del 50%, sin embargo, como el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, no se encuentra implementado a través de acto
administrativo o de acta expedida a través de alguno de los comités institucionales, no se podra
entender como cumplida la accion, pese a ello, como se vienen adelantado unas acciones de control
por medio de la matriz de riesgos del proceso que basicamente son los que deberéan trasladarse al
referido Plan se determina que los riesgos estan siendo monitoreados y es por ello que se determina
que el porcentaje de avance o cumplimiento a la fecha es de 10%.

En consecuencia, se recomienda estructurar, adoptar e implementar el Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién para el Fonde de Valorizacion de Medellin.

Observacion para el proceso TI: Si bien es cierto que la entidad celebro el contrato N° 2022-02006
con la empresa Red Logistica y Gestion S.A.S que tenia por objeto la administracion y soporte de
la pagina web de la entidad, esto no sera obice, para que la entidad sea el primer respondiente y
tenga el control directo de las acciones propuestas, motivo por el cual se sugiere establecer unos
tiempos de respuesta efectivos con el operador para que se ejecuten las actividades que se
encuentren pendientes.

B. PLANEACION ESTRATEGICA

Meta
Bloque | Perspectiva Objetivo Accion Meta 2022 acumulada
2022
OEIl 2.2: Implementacion de  |2.2.4 Poner en
PEI Capacidades |plan de gestion del funcionamiento el Banco 100% 0%
conocimiento institucional. de ideas Institucional
OEI 2.3 Definir la estructura de|2.3.1 Implementacion y
. la organizacién basada en regulacion de la nueva o o
= Eanacidades proyectos y procesos estructura 100% 25%
OEIl 2.4 Objetivo Estratégico: |2.4.3 Implementacion del
PE| Capacidades Implem‘e,ntacmn del programa codlgo de lntt_-:‘grldad del 100% 33%
de gestion del talento humano [servidor publico.
OEIl 4.1 Objetivo Estratégico: |4.1.1 Modelo de Operacion
PEI Exgglenmg Implgmentar las mejores _ por Procesos 17% 7506
administrativa [practicas para la excelencia  |implementado
administrativa.
OEI 4.1 Objetivo Estratégico: |4.1.2 Emprender acciones
PE| Exge_len(:l_a Imple_mentar las mejores _ de mejoramiento continuo 13% s/D
administrativa |practicas para la excelencia
administrativa.
C-
F05.v7

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera
Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED
Fondo de Valorizacién
de Medellin
OEIl 4.1 Objetivo Estratégico: |4.1.3 Constitucién de
PEI Exgglenu_a Implgmentar las mejores _ equipos trasversales 8% s/D
administrativa |practicas para la excelencia
administrativa.
OEIl 4.1 Objetivo Estratégico: |4.1.4 Implementacién de
Excelencia (Implementar las mejores metodologias agiles para la
PEI = : i . ” 17% S/D
administrativa |practicas para la excelencia |gestién de proyectos
administrativa.
Plan Anticorrupcién y de
MIPG Atencion al Ciudadano 100% 100%
Fortalecer la Planeacion y
Gestién Gestion a tra_v,es de la 70% s/D
implementacion del MIPG
» Fortalecer de la Politica de .
Gestion Gesti6n de Riesgos 70% SID

1. La accién correspondiente a “Poner en funcionamiento el Banco de ideas Institucional”, como
meta individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una
vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las
respectivas evidencias, se logra percibir que las acciones asociadas en la descripcion del avance
semestral no corresponden al cumplimiento de la accién “Poner en funcionamiento el Banco de
ideas Institucional”, toda vez que el banco de ideas institucionales no puede ser limitado a charlas
0 socializaciones institucionales sino que debera ser entendido como una herramienta para
almacenar, recopilar, actualizar, publicar y consultar informacion resumida, relevante y
estandarizada sobre las problematicas o necesidades de innovacion detectadas en la Entidad como
fuente de informacién para que los Equipos de Trabajo puedan identificar potenciales ideas de
proyectos.

En consecuencia, el porcentaje de avance o cumplimiento de la accién a la fecha es de 0%.

Nota 1: Toda vez que se presentaron inconsistencias en la planificacion de las metas para el afio
2022, no se tiene un porcentaje de avance acumulado real que permita conocer el estado de
cumplimiento del objetivo estratégico.

Nota 2: No se tiene suficiente claridad respecto del significado y complejidad de implementar un
banco de ideas para una entidad estatal, por lo que se sugiere identificar este concepto desde todas
sus connotaciones.

2. La acciodn correspondiente a “Implementacion y requlacion de la nueva estructura” como meta

individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez

verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las

respectivas evidencias, se logro corroborar que la entidad suscribié con la Universidad CES un
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contrato que tenia como objeto producir un diagndstico y una propuesta de estructuracion de la
entidad, que permitiera dar via libre a los demas tramites administrativos que condujeran a la
reestructuracion institucional.

Con relacién al porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para el afio 2022, se evidencia
que para dicha vigencia se logr6 un avance aproximado del 20%, siendo esta cifra
considerablemente baja, dado que no tuvieron en cuenta al momento de proyectar la accién que
esta dependia en gran medida de las decisiones tomadas por los 6rganos colegiados o directivos
competentes del Distrito quienes eran los que a través de los diferentes tramites legislativos y de
caracter administrativo daban viabilidad a la nueva estructura institucional.

En consecuencia, no se cumple el 100% de la accion propuesta.

3. La accidn correspondiente a “Implementacion del codigo de integridad del servidor publico” como
meta individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una
vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las
respectivas evidencias, se logro determinar que existe la proyeccion del cddigo de integridad
institucional, el cual se encuentra pendiente de ajustes, aprobacion e implementacion

Con relacién al porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para el afio 2022, se evidencia
que para dicha vigencia se logré un avance aproximado del 33%, siendo esta cifra
considerablemente baja, motivo por el cual se recomienda promover ante el comité estratégico una
nueva revision que permita llegar a su aprobacion y posterior implementacién, dado que su sola
construccion no bastara para que la accion se entienda por cumplida, toda vez que su cumplimiento
dependera de su adecuada implementacion.

En consecuencia, no se cumple el 100% de la accién propuesta.

4. La accion correspondiente a “Modelo de operacion por procesos” como meta individual para el
afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 17%, para lo cual una vez verificado el
seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las respectivas
evidencias, se logré determinar que para dar cumplimiento a la accién se realiz6 un diagnéstico del
estado documental de la entidad y se garantizé la implementacion de la resolucién 074 de 2021; se
llevo a cabo a la revision y creacion documental de los procesos: contratacion, conceptualizacion,
bienes y servicios, financiero, asi mismo, se procedi6 con la caracterizaciéon de los 12 procesos
institucionales

En relacion al porcentaje de cumplimiento del 17% proyectado para la vigencia 2022, se evidencia
que se logré un avance del 75%, siendo esta cifra lo suficientemente considerable, dado que
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corresponde al 441% del 100% de la meta proyectada para la vigencia, no obstante, se recomienda
hacer seguimiento periddico al interior del proceso a fin de cuantificar y cualificar la informacion que
se requiere para llegar al cumplimiento del 100% del objetivo estratégico planteado en el PEI.

5. La accion correspondiente a “Emprender acciones de mejoramiento continuo” como meta
individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 13%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accidn y analizadas las
respectivas evidencias, se logra determinar que se viene trabajando sobre el ajuste del proceso
gestion contractual a través de la mejora de la metodologia utilizada al interior del proceso, asi
mismo, se ajustaron los riesgos de los procesos con cada uno de los equipos de trabajo.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 13% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar su avance, dado que no existe la estimacion de un minimo de acciones de mejoramiento
a implementar en el plan de accién vigencia 2022, sino que hace referencia a una acciéon amplia y
genérica que es dificilmente medible.

Se sugiere verificar el indicador de la meta, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que
se pueda medir, toda vez que para el proceso y para la entidad es mucho mas conveniente
establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de una meta indeterminada que
se encuentre basada en eventuales necesidades.

6. La accidn correspondiente a “Constitucion de equipos transversales” como meta individual para
el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 8%, para lo cual una vez verificado el
seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las respectivas
evidencias, se logro determinar que para dar cumplimiento a la accion se constituyeron los equipos
transversales de participacion ciudadana, racionalizacién de trémites, transparencia y acceso a la
informacion, asi mismo de desarrollé el flujograma y los respectivos formatos para su correcto
funcionamiento.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 8% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que no existe la estimacion de un minimo de equipos transversales a construir en
el plan de accién vigencia 2022, sino que hace referencia a una accién amplia y genérica que es
dificiimente medible.

Se sugiere verificar el indicador de la meta, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que
se pueda medir, (para este caso que sea numérico y no en porcentajes), toda vez que para el
proceso y para la entidad es mucho més conveniente establecer un minimo de acciones a
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implementar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales
necesidades.

7. La accion correspondiente a ‘Implementacion de metodologias agiles para la gestion de
proyectos” como meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 17%,
para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y
analizadas las respectivas evidencias, se logra determinar que la entidad a través de los procesos
administracion de obras por valorizacion y conceptualizacion, estructuracion y disefio técnico de
proyectos viene implementando la metodologia BIM en los proyectos de obra que se encuentran en
ejecucion

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 17% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que no existe la estimacion de un minimo de metodologias agiles para la gestion
a implementar en el plan de accién vigencia 2022, sino que hace referencia a una accion amplia y
genérica que es dificilmente medible.

Se sugiere verificar el indicador de la meta, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que
se pueda medir, (para este caso que sea numérico y no en porcentajes), toda vez que para el
proceso y para la entidad es mucho mas conveniente establecer un minimo de acciones a
implementar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales
necesidades.

8. La accién correspondiente a “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” como meta
individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las
respectivas evidencias, se logré determinar que se llevo a cabo la actualizacidn e implementacion
del PAAC para la vigencia evaluable, no obstante, se recomienda hacer seguimiento periédico al
interior del proceso a fin de tener certeza de los ajustes o modificaciones que deba surtir dicho Plan
al inicio de cada vigencia, dado que este debe ser publicado en la pagina web de la entidad a méas
tardar el 31 de enero de cada afio.

9. La accion correspondiente a “Fortalecer la planeacion y gestion a través de la implementacion del
MIPG” como meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 70%, para lo
cual una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion se constate
que desde la descripcion de los avances de la accion el proceso responsable sefiala que la entidad
efectud un autodiagnostico basado en los resultados provistos por la evaluacién FURAG y que se
encontraba en la documentacion de las politicas, no obstante, al cotejar las evidencias adjuntas se
determina que ninguna de estas corresponde a lo efectivamente relatado en la parte descriptiva.
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En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 70% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que la accion “Fortalecer la planeacién y gestion a través de la implementacion del
MIPG” hace referencia a una accidén amplia y genérica que es dificimente medible.

Se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta, a fin de que el
resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, toda vez que para el proceso y para la
entidad es mucho mas conveniente establecer un minimo de acciones a implementar y que no se
parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales necesidades.

10. La accion correspondiente a “Fortalecer de la Politica de Gestion de Riesqos” como meta
individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 70%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las
respectivas evidencias, se logra determinar que el proceso durante el primer semestre de 2022
monitoreo la matriz de riesgos asociada y gener6 las alertas o reportes que en su momento
considerd convenientes.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 70% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que no existe la estimacién de un minimo de fortalecimientos de la politica de
gestidn de riesgos a través de monitoreos de la matriz de riesgos en el plan de accion vigencia 2022,
sino que hace referencia a una accién ambigua, amplia y genérica que es dificilmente medible.

Se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta, a fin de que el
resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, (para este caso que sea numérico y no
en porcentajes), toda vez que para el proceso y para la entidad es mucho mas conveniente
establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de una meta indeterminada que
se encuentre basada en eventuales necesidades.

Observacion para el proceso Planeacidn Estratégica:

1. Se evidencia que algunas de las acciones presentan las mismas deficiencias encontradas en el
informe de seguimiento al plan de accidn correspondiente al primer semestre de 2022, todas estas
relacionadas con la dificultad para medir el porcentaje de avance o cumplimiento por la ambigtiedad
de la accién y por la no adecuada cuantificacion del indicador de la meta.

C. COMUNICACIONES
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Meta
Bloque Perspectiva Objetivo Accién Entregable Meta 2022 acumulada
2022
) Video boletin
4.1. Implementar las mejores ) o
. R (Videos institucionales de
PE Proceso practicas para la excelencia L 11 8
L . apoyo a los procesos, Comité
administrativa .
con lideres de los procesos)
4.1. Implementar las mejores
PEI Proceso précticas para la excelencia Actualizacion de carteleras 3 3
administrativa
4.1. Implementar las mejores Plan de comunicaciones:
PEI Proceso practicas para la excelencia Mantener informados a los Actualizacion de intranet 11 8
administrativa contratistas y senidores sobre
4.1. Implementar las mejores las novedades de la entidad y
PEI Proceso précticas para la excelencia gestion de los procesos. Café con la directora 4 2
administrativa
4.1. Implementar las mejores L R,
L R Construccién y actualizacion
PE Proceso practicas para la excelencia y Lo 11 8
- N de galeria audiovisual
administrativa
4.1. Implementar las mejores
PE Proceso practicas para la excelencia Difusién por mailing y teams 4 19
administrativa
Plan de comunicaciones:
. Apoyar y acompaiiar de
4.1. Implementar las mejores poyary X p .,
. R manera creativa, transparente Induccién proceso de
PEI Proceso précticas para la excelencia AT o 1 2
o X y participativa a los procesos comunicaciones
administrativa
en el desarrollo de sus
actividades.
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4.1. Implementar las mejores i
P R Conmemoracion de fechas
PEl Proceso practicas para la excelencia . 23 6
- . o . especiales
administrativa Plan de comunicaciones:
4.1. Implementar las mejores Disefiar camparias que o
- ) ) . Reconocimiento de
PEI Proceso préacticas para la excelencia fortalezcan el relacionamiento = 11 2
o N . cumpleafios
administrativa y el ambiente laboral entre los
4.1. Implementar las mejores contratistas de la entidad. o L
P R Camparfia de comunicacion
PEl Proceso practicas para la excelencia X 1 0.5
S asertiva
administrativa
. Grupos de valor Par(rjllla de c_olntemdo para " 2
- - . redes sociales propias
1.3 Objetivo Estratégico: Mejorar - p D
L I . Parrilla de contenido para
el reconocimiento y Plan de comunicaciones: . .
PEI Grupos de valor - A . . redes sociales Alcaldia de 1 0,25
posicionamiento de la entidad | Fortalecer el reconocimiento :
; h Medellin
ante la ciudad, mediante una de la marca Fonvalmed
activa participacion ciudadana Participacion en ferias o
PEI Grupos de valor P P A p . 4 2
activaciones con la comunidad
PE Grupos de valor |1.3 Objetivo Estratégico: Mejorar _ |Boletin Fonvalmed te cuenta 4 2
. Plan de comunicaciones: para pagina web
el reconocimiento y ) . ”
-~ R . Evidenciar la gestion de
posicionamiento de la entidad .
) " Fonvalmed ante la comunidad L L
PEI Grupos de valor | ante la ciudad, mediante una . I Actualizacion de pagina web 12 2
. B durante la administracion
activa participacion ciudadana
1.3 Objetivo Estratégico: Mejorar I .
L Plan de comunicaciones:
el reconocimiento y Evidenciar la gestion de
PEl Grupos de valor | posicionamiento de la entidad g . Campaiia de prefactibilidad 1 0,33
. " Fonvalmed ante la comunidad
ante la ciudad, mediante una . -
. O durante la administracion
activa participacion ciudadana
- - ; Plan de comunicaciones:  [Reunién con comunicador
PEI Grupos de valor |1.3 Objetivo Estratégico: Mejorar - 1 0,25
. Mantener a Fonvalmed estratégico
el reconocimiento y . < — -
- . . articulado con las demés  |Revision de contenidos de
PEl Grupos de valor | posicionamiento de la entidad : e 1 0,25
) ) dependencias que hacen parte |socializacién de obra
ante la ciudad, mediante una ——
. T del conglomerado de la Comité editorial de
PE Grupos de valor | activa participacion ciudadana > . . 0 0
Alcaldia de Medellin. comunicaciones
PEI Grupos de valor (1 3 Opjetivo Estratégico: Mejorar o Recorridos de obra 3 1
. Plan de comunicaciones:
el reconocimiento y )
. . . Apoyar las estrategias de
posicionamiento de la entidad relacionamiento entre ) .
PEI Grupos devalor | oo ciudad, mediante una : Café con la directora 4 2
. T Fonvalmed y la comunidad.
activa participacion ciudadana

1. La accion correspondiente a “Plan de comunicaciones: Mantener informados a los contratistas y
servidores sobre las novedades de la entidad y gestion de los procesos.” como meta individual para
el afo 2022 tenia la proyectada la ejecucion de 44 entregables, de las cuales 11 obedecian a videos
boletin (Videos institucionales de apoyo a los procesos, Comité con lideres de los procesos), 3
actualizaciones de carteleras, 11 actualizaciones de la intranet, 4 cafés con la directora, 11
construcciones y actualizaciones de galeria audiovisual y 4 a difusiones por mailing y teams.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logré determinar que de las 44 acciones presupuestadas se llegaron
a efectuar 48, lo que corresponde al 109% de la meta proyectada.

Ahora bien, existe una accion que sin duda alguna elevé el promedio de la meta, dado que para la
accién correspondiente difusiones por mailing y teams se tenian que durante la vigencia 2022 se
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desarrollarian 4 y en el acumulado del afio se efectuaron 19, lo que corresponde a un incremento
del 475%.

Respecto de las demas acciones se puede inferir que estas se cumplieron en su totalidad, pese a
que ninguna de ellas cuenta con las evidencias o descripciones de avance del ultimo trimestre del
afio 2022, exceptuando la accién denominada café con la directora que solo alcanzé un 50% de su
cumplimiento.

En consecuencia, se recomienda ser mas rigurosos en la descripcion de los avances periodicos
descritos en la matriz de seguimiento del plan de accion y en las evidencias presentadas las cuales
son el soporte de refrendacion de las actividades.

2. La accion correspondiente a “Plan de comunicaciones: Apoyar y acompafriar de manera creativa,
transparente y participativa a los procesos en el desarrollo de sus actividades.” como meta individual
para el afio 2022 tenia proyectado el desarrollo de 1 entregable, el cual obedecia a induccion
proceso de comunicaciones

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logro determinar que no solo se dio cumplimiento a la accion (1)
presupuestada a través de su entregable, sino que se efectud una adicional, llegando de tal forma
a un 200% de cumplimiento de la meta proyectada.

3. La accién correspondiente a “Plan de comunicaciones: Disefiar campafias que fortalezcan el
relacionamiento y el ambiente laboral entre los contratistas de la entidad”, como meta individual para
el afio 2022 tenia la proyectada la ejecucion de 35 entregables, de los cuales 23 obedecian a
conmemoracion de fechas especiales, 11 a reconocimiento de cumpleafios y 1 a campafa de
comunicacion asertiva

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logro determinar que de las 35 acciones presupuestadas se llegaron
a efectuar 8,5 lo que corresponde al 24,28% de la meta proyectada, quedando muy por debajo de
las expectativas y de la meta esperada para la anterior anualidad.

En consecuencia, se recomienda cumplir de manera estricta con el cronograma de trabajo del
proceso estratégico a fin de dar observancia a los compromisos adquiridos.

4. La accion correspondiente a “Plan de comunicaciones: Fortalecer el reconocimiento de la marca
Fonvalmed” como meta individual para el afio 2022 tenia proyectada la ejecucion de 16 entregables,
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de los cuales 11 obedecian parrilla de contenido para redes sociales propias, 1 a parrilla de
contenido para redes sociales Alcaldia de Medellin y 4 participacion en ferias o activaciones con la
comunidad.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas
las respectivas evidencias, se logré determinar que de los 16 entregables producto de la accion se
llegaron a efectuar 4,25 lo que corresponde al 26,56% de la meta proyectada, quedando muy por
debajo de las expectativas y de la meta esperada para la anterior anualidad.

En consecuencia, se recomienda cumplir de manera estricta con el cronograma de trabajo del
proceso estratégico a fin de dar observancia a los compromisos adquiridos, en especial los
relacionados con el reconocimiento de la entidad a través de la parrilla de contenido para redes
sociales propias y del Distrito de Medellin.

5. La accion correspondiente a “Plan de comunicaciones: Evidenciar la gestion de Fonvalmed ante
la comunidad durante la administracién” como meta individual para el afio 2022 tenia proyectada la
ejecucion de 16 entregables, de los cuales 4 obedecian a boletines Fonvalmed te cuenta para
pagina web y 12 a actualizaciones de la pagina web.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logré determinar que de los 16 entregables producto de la acciéon se
llegaron a efectuar 4 lo que corresponde al 25% de la meta proyectada, quedando muy por debajo
de las expectativas y de la meta esperada para la anterior anualidad.

En consecuencia, se recomienda cumplir de manera estricta con el cronograma de trabajo del
proceso estratégico a fin de dar observancia a los compromisos adquiridos, en especial a lo
concerniente con las actualizaciones de la pagina web, dado que en su momento puede llegar a
convertirse en un requerimiento especial del érgano disciplinario distrital al ser un tema de su estricta
competencia.

6. La accion correspondiente a “Plan de comunicaciones: Evidenciar la gestion de Fonvalmed ante
la comunidad durante la administracién” como meta individual para el afio 2022 tenia proyectada la
ejecucion de 1 entregable que obedecia a una campafa de prefactibilidad.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logré determinar que el entregable producto de la accion se alcanzd
a desarrollar en un 0,33%, quedando muy por debajo de las expectativas y de la meta esperada
para la anterior anualidad.

C-
FO5.v7

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera

Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED

Fondo de Valorizacion
de Medellin

En consecuencia, se recomienda verificar el estado actual de la accion y propender por su total
cumplimiento en el menor tiempo posible, mas si se considera que la campafia se encuentra
estrictamente ligada a acompafiar uno de los procesos misionales de la entidad el cual debe gozar
de buen renombre en toda la comunidad.

7. La accion correspondiente a “Plan de comunicaciones: Mantener a Fonvalmed articulado con las
demas dependencias que hacen parte del conglomerado de la Alcaldia de Medellin.” como meta
individual para el afio 2022 tenia proyectada la ejecucion de 2 entregables, de los cuales 1 obedecia
a reunion con comunicador estratégico y el restante a revision de contenidos de socializacion de
obra.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logré determinar que de los 2 entregables producto de la accién, se
llegaron a desarrollar el 0,25% de cada uno, es decir el 0,50 por ambos, lo que corresponde al 0,25%
de la meta proyectada, quedando muy por debajo de las expectativas y de la meta esperada para
la anterior anualidad.

Por su parte, también se encontraba asociado un entregable denominado comité editorial de
comunicaciones, sin embargo, sobre este no se efectlia ningun tipo de analisis dado que no tenia
meta cuantificable, entregable ni evidencias de su avance.

En consecuencia, se recomienda cumplir de manera estricta con el cronograma de trabajo del
proceso estratégico a fin de dar observancia a los compromisos adquiridos.

8. La accion correspondiente a “Plan de comunicaciones: Apoyar las estrategias de relacionamiento
entre Fonvalmed y la comunidad” como meta individual para el afio 2022 tenia proyectada la
ejecucién de 7 entregables, de los cuales 3 obedecian a recorridos de obra y 4 cafés con la directora.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logro determinar que de los 7 entregables producto de la accién
presupuestadas se llegaron a efectuar 3, lo que corresponde al 42,85% de la meta proyectada.

En consecuencia, se recomienda cumplir de manera estricta con el cronograma de trabajo del
proceso estratégico, a fin de dar observancia a los compromisos adquiridos, mas aun, si estamos
en presencia de un entregable como lo es “recorridos de obra” que cobra gran importancia por
apuntar al reconocimiento de uno de los procesos misionales de la entidad a través del cual se
pretende mejorar el relacionamiento entre la comunidad y Fonvalmed.
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Nota: Serd indispensable para la entidad dar estricto cumplimiento al cronograma de trabajo
establecido por el proceso estratégico, dado que el porcentaje de cumplimiento acumulado de todas
las acciones previstas se encuentra muy por debajo de lo esperado.

Asi mismo, es de vital importancia sefialar que como se trata de temas concernientes a la
transparencia y acceso a la informacion deberan priorizados por la entidad a fin de evitar posibles
requerimientos del 6rgano disciplinario distrital al ser un tema de su estricta competencia y el cual
se encuentra bajo seguimiento constante.

D. SERVICIO AL CIUDADANO

. Nombre del L L. Meta
Bloque |Perspectival rovecto Objetivo Accion Meta 2022 | acumulada
proy 2022
OEI 1.3 Objetivo Estratégico: | 1.3.1 Conformacion
Serv. al Mejorar el reconocimiento y de veeduria
PEI ; : posicionamiento de la entidad| ciudadanas para 100% N/A
Ciudadano . . o o
ante la ciudad, mediante una | acompafiamiento de
activa participacion ciudadana| proyectos y obras.
OEI 1.3 Objetivo Estratégico:
Serv. al Mejorar el reconocimiento y 1.3.3 Servicio al
PEI Ciudadano posicionamiento de la entidad | ciudadano. (Funcién 100% 100%
ante la ciudad, mediante una publica, 2017)
activa participacion ciudadana
Adoptar e
implementar politicas
donde servicio al
Gestion _Serv. al ciudadano le 80% 80%
Ciudadano
generen valor a la
entidad y a los
grupos de valor
Gestién _Serv. al Mejorar el servicio al 100% 100%
Ciudadano ciudadano
Realizar la
Serv. al caracterizacion de
Gestion ; : los grupos de valor y 100% 100%
Ciudadano : .
de interés de la
entidad
L Serv. al Racionalizar los
Gestion Ciudadano tramites de la entidad 2 175
Serv. al Actualizacién de los
Gestion Ciudadano procedimientos de 21 1
servicio al ciudadano
Serv. al Revisar y/o actualizar
i . Py o o o
Gestion Ciudadano la polltlc_:a de servicio 100% 100%
al ciudadano
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Realizar informes
trimestrales de 4 4
PQRSD de la entidad

Serv. al

Gestion Ciudadano

1. La accion correspondiente a “Conformacion de veedurias ciudadanas para acompafiamiento de
proyectos y obras”, pese a ser una accidn determinada en el PEI para la vigencia 2020 — 2023, es
una accion que a la fecha del informe de seguimiento no ha sido objeto de cumplimiento, toda vez
que por concepto emitido por parte del proceso planeacion estratégica, el cual es compartido por la
oficina de control interno de la entidad, se determind la no necesidad de conformar veedurias
ciudadanas para el acompafiamiento de obras, dado que este es un derecho que compete a todos
aquellos ciudadanos que desean participar de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados y no un
instrumento utilizado por las entidades del estado para hacer un control propio a temas especificos.

Se recomienda verificar la necesidad de continuar con la accién incluida en el PEI 2020—- 2023 a fin
de viabilizar la eliminacién definitiva previa justificacion del caso.

2. La accion correspondiente a “Servicio al ciudadano. (Funcion pablica, 2017)” como meta individual
para el afo 2022 tenia proyectada la ejecucion de 1 entregables que correspondia poner en uso el
boton de participacién ciudadana cada que se requiera hacer medir el reconocimiento y
posicionamiento de la entidad.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas
las respectivas evidencias, se logré determinar que se dio cumplimiento en un 100% de la meta
proyectada.

3. Acciones de Gestion: El proceso Servicio al ciudadano al interior del plan de accién de la vigencia
2022, definio siete (7) objetivos que se estructuraban como elementos adicionales y propios de su
gestion a través de los cuales pretendia mostrar las acciones mas relevantes que no se encontraban
clasificadas en el PEl o en el MIPG.

Para lo cual se entrd a constatar la matriz del plan de accion desde las evidencias, los entregables,
indicadores, descripcion del avance y la propia accion y se determind que 6 de las 7 acciones de
gestién cumplieron con su cometido, llegando a un 100% de cumplimiento, quedando Unicamente
la accion denominada “actualizacion de los procedimientos de servicio al ciudadano” con un déficit
bastante considerable, dado solo se alcanzd un avance del 4,76%, es decir que solo se desarroll6
1 accion de las 21 propuestas para la vigencia 2022.
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En consecuencia, se sugiere ser mas rigurosos con la actualizacion de los procedimientos de
servicio al ciudadano, toda vez que estos deberan ser entendidos como la ruta de navegacion del
proceso, a partir de la cual se establezcan lineamientos claros que permitan su adecuado desarrollo.

E. GESTION CONTRATUAL.

Bloque Accion Entregable Meta 2022 |Meta acumulada 2022
MIPG Plan A_nual de Ac!qu_lsu:lones: crear, Plan Ar_lu_al de 176 s/D
actualizar y seguimiento al cumplimiento Adquisiciones

Garantizar la actualizacion de la
informacion contractual de la entidad en Verificacion de las
los portales : Gestion transparente, plataformas

Secop.

GESTION 176 S/D

1. La accion correspondiente a “Plan anual de adquisiciones: crear, actualizar y sequimiento al
cumplimiento” como meta individual para el afio 2022 tenia proyectado el desarrollo de 176 acciones
para obtener su cumplimiento, para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado a través de
la matriz del plan de accién y analizadas las respectivas evidencias, se determind que el proceso
durante lo corrido del afio 2022 construyo el plan de anual de adquisiciones de la entidad y le hizo
seguimiento a través de las actualizaciones que se fueran requiriendo.

Pese aello, sigue siendo una accion que desde su estructura o concepcion debid haberse construido
por separado y no permitir la acumulacién de acciones, dado que la creacién del plan anual de
adquisiciones corresponde a una sola meta, la cual se realiza una vez al afio y la actualizacion y
seguimiento son acciones de tracto sucesivo que se presentan durante todo el afio, es decir que
son acciones a demanda de la entidad.

Es por ello, por lo que se dificulta la medicién de la accion, toda vez que para la accién que pudo
haber sido denominada “Plan anual de adquisiciones creado” se debid establecer una meta
numeérica, es decir 1, y para la actualizacion y seguimiento su medicion se debi6 haberse realizado
en porcentaje, es decir 100%, dado que es una accidn que se configura segun su necesidad.

En consecuencia, se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta,
a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, (para este caso debid
medirse por separado, numérico y en porcentajes), toda vez que para el proceso y para la entidad
es mucho mas conveniente establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de
una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales necesidades.
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2. La accion correspondiente a ‘Garantizar la_actualizacion de la informacion contractual de la
entidad en los portales : Gestion transparente, Secop” como meta individual para el afio 2022 tenia
proyectado el desarrollo de 176 acciones para obtener su cumplimiento, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accidn y analizadas las
respectivas evidencias, se determiné que el proceso durante lo corrido del afio llevé a cabo la
publicacion de los procesos contractuales en la plataforma Secop y realizé la rendicién mensual de
cada uno de los contratos en el aplicativo de Gestién Transparente de la Contraloria del Distrito de
Medellin.

Pese a ello, por tratarse de una accion accesoria, la cual su suerte depende de una accion principal,
que para el caso seria la contratacion celebrada por la entidad, no se puede establecer una meta
numérica (176) sino que esta debe corresponder al 100% del cargue de la informacién producto de
la contratacion celebrada por la entidad, dado que estamos nuevamente ante una accion de tracto
sucesivo como lo es la contratacion celebrada por la entidad, la cual se materializa segun su
necesidad.

En consecuencia, se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta,
a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, (para este caso debid
medirse por separado, numérico y en porcentajes), toda vez que para el proceso y para la entidad
es mucho méas conveniente establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de
una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales necesidades.

F. GESTION JURIDICA

1. Acciones de Gestidn: El proceso Gestion Juridica al interior del plan de accién para la vigencia
2022, definio un sinnumero objetivos asociados a cada uno de los subprocesos que pretendian ser
estructurados como elementos adicionales y propios de su gestion a través de los cuales procuraban
mostrar las acciones mas relevantes que no se encontraban clasificadas en el PEl o en los
indicadores asociados a través del PI.

Para lo cual se entr6 a constatar la matriz del plan de accion desde las evidencias, entregables,
indicadores, descripcidn del avance y la propia accidn y se determiné que no existen fundamentos
suficientes para entrar a evaluar la gestion del proceso dado que nos encontramos con la
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descripcion de las actividades, tareas o labores propias del que hacer de cada subproceso, las
cuales si bien es cierto requieren ser monitoreadas para conocer su estado de avance, no

necesariamente tendran que incluirse para su medicion en el plan de accidn institucional.

Ahora bien, sera el espacio para resaltar que el proceso gestion juridica logré de manera
satisfactoria cada una de las tareas que desarrollé durante el afio 2022 y las cuales a pesar de ser
de tracto sucesivo y depender de la activacion de otros equipos se ejecutaron con los mayores
niveles de calidad.

G. GESTION ADMINISTRATIVA

Meta
Bloque Perspectiva Norn(;bg(a:tciel Objetivo Accion Meta 2022 |acumulada
proy 2022
Gestién 2.29!;2:}2::332 la 2.2.2 ldentificar, proteger,
PEI Capacidades |humana y del conocimiento e gggi?r?ﬁeengciﬁes% r;ti‘grng: 60% S/ID
conocimiento |innovacion al interior de AP
la entidad. (Funcion publica, 2017)
Gestion 2'29';2;}2:?32 la 2.2.3 Documentacién de
PEI Capacidades [humana y del conocimiento e (Viclggl?tlaZin de:nigedrédls%?:?c.)res 60% 15%
conocimiento mnova::alogn?ildlgctjenor de y conocimiento (BID), 2008)
Gestion 24.  Mejoramiento 2.4.1 Implementar el
. continuo al programa :
PEI Capacidades [humana y del ! programa de seguridad y 80% 0%
S de gestion del talento -
conocimiento humano - SST salud en el trabajo|
Gestion zﬁtntinuo hglej(:gaT;;nato 2.4.2 Alinear la estrategia
PEI Capacidades |humana y del de gestion dpel t%lento institucional con la cultura 80% S/ID
conocimiento %umano _ssT organizacional
Gestion Disefiar un programa de
Gestién humana y del Programa de capacitacion, 100% 100%
conocimiento Induccién y Reinduccion
Gestién Aumentar el sentido de
i pertencia hacia la entidad o
Gestién Egrrroe::ri\r?] i)é r?teol por parte de los 100% S/ID
colaboradores
Gestién Implementar en la entidad
MIPG humana y del una politica de gestion 100% 50%
conocimiento humana
Gestion
MIPG humana y del Plan Anual de Vacantes 100% N/A
conocimiento
Gestion s
MIPG humana y del 'zzgu(:gozrﬁﬂigr‘]gs 100% 50%
conocimiento
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Gestion Plan Estratégico de Talento
MIPG humana y del 9 100% 25%
L Humano
conocimiento
Gestién L
MIPG humana y del Plan Institucional de 100% 0%
L Capacitacion
conocimiento
Gestién

MIPG humana y del Plan de Incentivos 100% 100%
7 Institucionales
conocimiento

Definir e implementar el
Gestién procedimiento de la

10 0, 0,

Gestion administrativa administracion de bienes de 80% 80%
consumo y devolutivo
Gestién G_e;tlon_ Realizar inventario fisico de 100% 100%
administrativa la entidad
Realizar la contratacion de lo

- Gestién estipulado en el plan anual o o

Gestion administrativa de adquisiciones segun las 80% 80%

necesidades administrativas

1. La accion correspondiente a ‘“Identificar, proteger, transferir e incrementar el conocimiento
institucional (Funcién publica, 2017)” como meta individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de
cumplimiento del 60%, para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz
del plan de accién y analizadas las respectivas evidencias, se logra percibir que a través de la
actualizacién del mapa operativo por procesos - MOP y de la induccién y reinduccién al personal de
la entidad se apunta a dar cumplimiento a la meta proyectada para el afio en curso.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 60% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
medir su avance, dado que no existe la estimacion de un minimo de acciones que permitan
identificar, proteger, transferir e incrementar el conocimiento institucional en el plan de accion
vigencia 2022, sino que se hace referencia a una accion amplia y genérica que es dificimente
cuantificable.

Se sugiere verificar la cuantificacion de la meta (que tenga un indicador de resultado), toda vez que
para el proceso y para la entidad es mucho més conveniente establecer un minimo de acciones a
desarrollar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales
necesidades.

2. La accion correspondiente a “Documentacion de lecciones aprendidas. (Vicepresidencia de
sectores y conocimiento (BID), 2008)”, como meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje
de cumplimiento del 60%, para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la
matriz del plan de accion y analizadas las respectivas evidencias, se logra percibir que esta
pretendia ser abordada desde los planes de mejoramiento y las acciones de mejora definidos en el
proceso de planeacion estratégica, ademas desde la formacién en cursos virtuales.
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En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 60% proyectado para la vigencia 2022, solo se logra
medir el avance respecto de las formaciones virtuales realizadas por los contratistas, respecto de
las lecciones aprendidas no es posible determinar un avance real dado que no existe evidencia de
ello, ademas por considerar que sigue siendo una accion amplia y genérica que es dificimente
cuantificable.

Se sugiere verificar la cuantificacion de la meta (que tenga un indicador de resultado), toda vez que
para el proceso y para la entidad es mucho mas conveniente establecer un minimo de acciones a
desarrollar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales
necesidades.

3. La accion correspondiente a “‘Implementar el programa de sequridad y salud en el trabajo” como
meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 80%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las
respectivas evidencias, se logré determinar que a través de un plan de trabajo definido con la ARL
SURA se han generado avances para el montaje del plan anual de SST del 2022, tales como
protocolos y caracterizaciones del proceso.

En relacion con el porcentaje de cumplimiento del 80% proyectado para la vigencia 2022, se
evidencia que para afio 2022 se logré un avance aproximado del 15%, siendo esta cifra
considerablemente baja, dado que corresponde al 18,75% del 100% de la meta proyectada para la
vigencia, esto como consecuencia de los retrasos en la construccion e implementacion del programa
de seguridad y salud en el trabajo.

Es de anotar que la construccion del programa de seguridad y salud en el trabajo no bastara para
que la accién se entienda por cumplida, toda vez que su cumplimiento dependera de su adecuada
implementacion.

Se sugiere dar estricto cumplimiento a las acciones que apuntan a las metas y objetivos proyectados
en el PEI 2020-2023, dado que se encuentran muy por debajo del porcentaje de avance esperado
y existe margen de error para su ejecucion.

4. La accidn correspondiente a “Alinear la estrategia institucional con la cultura organizacional’,
como meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 80%, para lo cual
una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, segun el avance descriptivo se deduce, que se vienen implementando
grupos focales con el personal de la entidad con el objetivo de que estos conozcan de primera mano
los procesos institucional, su conformacién y desarrollo

C-
FO5.v7

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera

Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED

Fondo de Valorizacion
de Medellin

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 80% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que no existe la estimacién de un nimero minimo estrategias institucionales de
cultura organizacional, sino que hace referencia a una accioén amplia y genérica que es dificilmente
medible.

Se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta para la vigencia
2023, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, (para este caso que
sea numérico y no en porcentajes), toda vez que para el proceso y para la entidad es mucho mas
conveniente establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de una meta
indeterminada que se encuentre basada en eventuales necesidades.

Asi mismo se recomienda ser mas rigurosos en la descripcion de los avances periddicos descritos
en la matriz de seguimiento del plan de accion y en las evidencias presentadas las cuales son el
soporte de refrendacion de las actividades.

5. La accidn correspondiente a “Implementar en la entidad una politica de gestion humana” como
meta individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una
vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las
respectivas evidencias, se logré determinar que existe un manual de integridad proyectado para la
entidad, sin embargo, este aun no se encuentra aprobado e implementado, motivo por el cual no se
puede hablar de una accion cumplida en su totalidad

En relacién con el porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, se estima
que se logré un avance aproximado del 50%, siendo esta cifra considerablemente baja de
conformidad con lo presupuestado, en consecuencia, se sugiere solicitar la aprobacion por parte del
comité competente para dar paso a su implementacion.

6. La accion correspondiente a “Plan anual de vacantes” como meta individual para el afio 2022
tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, sin embargo, no seré evaluada al considerar que
esta corresponde a un instrumento de medicion que permite conocer la cantidad de cargos de
carrera administrativa que se encuentran disponibles en la entidad publica y cuales se encuentran
en procesos de seleccion meritocratica, situacion que no aplica para Fonvalmed dada la atipicidad
de su estructura administrativa.

7. La accidn correspondiente a “Plan de Prevision de Recursos Humanos” como meta individual
para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el
seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las respectivas
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evidencias, se logré determinar que se identifico el nimero de personas que conforma tanto la planta
global como la planta estructural de la entidad y se proyectaron los costos del personal, pese a ello,
aun no se cuenta con el documento formal que defina al plan de previsién de recursos humanos.

En relacion con el porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, se estima
que se logré un avance aproximado del 50%, siendo esta cifra considerablemente baja de
conformidad con lo presupuestado, en consecuencia, se sugiere priorizar la construccion del referido
plan, mas si ya es cuenta con una cantidad de insumos importante para su culminacion.

8. La accion correspondiente a “Plan Estratégico de Talento Humano” como meta individual para el
afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el
seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las respectivas
evidencias, se logré determinar que se Unicamente se posee el avance de la caracterizacion de la
estrategia a fin de observar los alcances del area

En relacion con el porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, se estima
un avance inferior al 25%, siendo esta cifra considerablemente baja de conformidad con lo
presupuestado, en consecuencia, se sugiere disponer del capital humano con conocimientos
especificos en la materia para que garantice la observancia de uno de los planes establecidos en el
MIPG que son de obligatorio cumplimiento para las entidades estatales.

9. La accion correspondiente a “Plan Institucional y de capacitacion”, como meta individual para el
afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el
seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accidén y analizadas las respectivas
evidencias, se logréd determinar que no existen avances en el cumplimiento de la meta, en
consecuencia, esta se estima en un 0%

Se sugiere cumplir de manera rigurosa con el cronograma de trabajo propuesto por el proceso, dado
que se deberd implementar el plan institucional y de capacitacion en la vigencia 2023 y de tal forma
garantizar las obligaciones establecidas en el decreto 612 de 2018 y en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG.

10. La accion correspondiente a “Plan de incentivos institucionales, como meta individual para el
afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el
seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las respectivas
evidencias, se logréd determinar que no existen avances en el cumplimiento de la meta, en
consecuencia, esta se estima en un 0%
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Se sugiere cumplir de manera rigurosa con el cronograma de trabajo propuesto por el proceso, dado
que se debera implementar el plan institucional de incentivos institucionales en la vigencia 2023 y
de tal forma garantizar las obligaciones establecidas en el decreto 612 de 2018 y en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

11. Acciones de gestion: El proceso Gestion Administrativa al interior del plan de accion de la
vigencia 2022, definid cinco (5) objetivos que se estructuraban como elementos adicionales y
propios de su gestion a través de los cuales pretendia mostrar las acciones mas relevantes que no
se encontraban clasificadas en el PEI, MIPG o en los indicadores asociados a través del PI.

Para lo cual se entrd a constatar la matriz del plan de accion desde las evidencias, los entregables,
indicadores, descripcion del avance y la propia accion y se determind que 4 de las 5 acciones de
gestién cumplieron con su cometido, llegando a un 100% de cumplimiento, quedando unicamente
la accién denominada “aumentar el sentido de pertenencia hacia la entidad por parte de los
colaboradores” sin datos de cualificacién, dado que esta es una accidén ambigua, amplia y genérica
que no permite ser evaluada.

H. GESTION FINANCIERA

Meta
Bloque Nombre del proyecto Accioén Entregables Meta 2022 | acumulada
2022
Gestion Contabilidad Estados financieros 12 12
Contables
Gestion Contabilidad Estado de situacion 12 12
financiera
Gestion Contabilidad Estado de resultados 12 12
Gestion Contabilidad Estado de cambios en el 12 12
. patrimonio
Registro de los
Gestion Contabilidad hechos econémicos |Estado de flujos de efectivo 12 12

conforme a los
Gestion Contabilidad criterios de  |Notas alos estados 12 12

o financieros
reconocimiento,
medicion y revelacion |Declaracion retencion en la
fuente a titulo de impuesto

Gestién Contabilidad 12 12
de renta
e IVA

Gestion Contabilidad Declaracion de retencién 6 6

industria y comercio

L - Declaracion de retencién
Gestién Contabilidad contribucion especial 12 12
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Gestion Contabilidad Declara_mon de retencion 12 12
estampilla procultura
Gestion Contabilidad Dec_larac_lon de ingresos y 1 1
patrimonio
Gestion Contabilidad Declaracion retenmon’tasa 12 12
prodeporte y recreacién
Gestion Contabilidad Informacion exégena DIAN 1 1
Gestion Contabilidad Informacién exégena 1 1
Municipio de Medellin

1. La accion correspondiente a “Registros de los hechos econdmicos conforme a los criterios de
reconocimiento, medicion y revelacion” la cual tenia por objeto ejecutar las estrategias financieras
definidas para optimizacién de gastos y maximizaciéon de recursos, ademas registrar los hechos
economicos generando informacion para la toma de decisiones a través de los estados financieros,
como meta individual para el afio 2022 tenia la proyeccion de 129 documentos oficiales, de los
cuales 10 de ellos se rendian mensualmente, 2 cada semestre y 3 eran anualizados.

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logré determinar que el proceso gestion financiera rindié los 129
documentos y reportes contables de ley con observancia en el marco normativo contenido en el
régimen de contabilidad publica aplicable para la entidad.

En consecuencia, el proceso gestidn financiera dio cumplimiento al 100% de las acciones de gestion
proyectadas en el plan de accién de la vigencia 2022.

I. ADMINISTRACION DE LA CONTRIBUCION POR VALORIZACION

: Nombre del - . Meta
Bloque |Perspectiva rovecto Objetivo Accién Meta 2022 acumulada
proy 2022
32 Incc(;irt\:glntar el 3.2.1 Controlar y dar
seguimiento a la
PEI Financiera | Presupuesto p;ef;t:g:g;tal, adjudicacion y ejecucion 100% 91,70%
austeridag de los de los contratos de
financiera bienes y servicios
- L 3.1 .Recaudar el
Administracion -
. . 90% del saldo  (3.1.2 Gestién cobro de o o
PEI Financiera con?rieblli:ién pendiente de cartera vencida 100% 100%
facturacion.
C-

FO5.v7

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera
Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900.158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED

Fondo de Valorizacion
de Medellin

3.1.Recaudar el

90% del saldo  (3.1.3 Gestién proceso de
pendiente de facturacién y cobro

facturacion.

Administracién
PEI Financiera de la
contribucién

100% 100%

1. La accidn correspondiente a “Controlar y dar sequimiento a la adjudicacion y ejecucion de los de
los contratos de bienes y servicios”, como meta individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de
cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la
matriz del plan de accion y analizadas las respectivas evidencias, se logra percibir que en la
descripcion del avance semestral el proceso responsable sefiala que se han entregado los recursos
proyectados y asignados en el presupuesto a las necesidades, segun los procesos de contratacion
que se hicieron en el semestre, ello como instrumento para dar cumplimiento a la meta.

Con relacién al porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, se evidencia
que se logrd un avance del 91,7%, siendo esta cifra lo suficientemente considerable, mas si se tiene
en cuenta que esta avala el correcto funcionamiento de uno de los procesos misionales y de mayor
envergadura de la entidad.

No se alcanza a determinar el cumplimento total de la meta toda vez que para el periodo
correspondiente al mes de diciembre de 2022 no se demuestran las evidencias de la ejecucion ni
se establecen desde la descripcion los avances las acciones desarrolladas.

2. La accidn correspondiente a “Gestion cobro de cartera vencida” como meta individual para el afio
2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el seguimiento
efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las respectivas evidencias, se logra
determinar que se han realizado las actividades propuestas y necesarias para disminuir el monto
del saldo retenido, como lo han sido la revisidn del plan de matriculas bloqueadas y su
redireccionamiento a los procesos para su gestion. Hechos que han sido bastante significativos y
que han llevado a disminuir el indicador de matriculas retenidas al 0,004% sobre el total de la
contribucion.

Con relacién al porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, se evidencia
que se logro el cumplimiento total de lo proyectado en el plan de accion.

3. La accién correspondiente a “Gestion procesos de facturacion y cobro” como meta individual para
el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el
seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las respectivas
evidencias, se logra percibir que se vienen adelantado las actividades necesarias para la correcta
facturacion mensual (oportunidad, accesibilidad y transparencia) y se encuentran gestionando las
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actividades de cobro para la recuperacion de la cartera vencida. Por su parte, se han realizado
mesas de trabajo para validar las acciones de cobro coactivo y para verificar el cumplimiento de las
acciones del cobro persuasivo.

Como actividades adicionales, el proceso administracion de la contribucion por valorizacion ha
implementado la facturacion finalizado el primer dia habil de cada mes, el envio mensual del insumo
para la gestion de cobro coactivo, asi como, la entrega dentro de los 10 primeros dias del mes de
los documentos de cobro. Por su parte, se intensificaron las campafias de cobro persuasivo y se
aumentd la periodicidad de envio de campafias, accion que se reforzo con multiples estrategias de
comunicacion.

Ademas, se efectuaron acercamiento y gestion matriculas con la sociedad de activos especiales, la
gestidn cobro inmuebles UARIV y mesas de trabajo de seguimiento a la etapa de secuestro y remate
de bienes.

Con relacion al porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, se evidencia
que se logro el cumplimiento total de lo proyectado en el plan de accion.

J. ADMINISTRACION DE OBRAS POR VALORIZACION

. Nombre del L . Meta
Blogue Perspectiva Objetivo Accién Meta 2022 | acumulada
proyecto P
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OEI 1.1 Objetivo
Estratégico:

1.1.1 Proteccion e
incremento de areas
verdes de la ciudad
aumentando el nimero de
arboles sembrados y los
metros cuadrados de zonas
\verdes en las nuevas
obras.

PEI OBRA |Actualizar mediante 57% sS/D
la metodologia BIM,
dos proyectos con
recursos de
valorizacién que
aporten al desarrollo
sostenible de la
Grupos de valor ciudad. Enmarcados
en la ODS 11
1.1.2 Desarrollar proyectos
PEI OBRA con criterios de 57% s/D
construccion sostenible.
PEI OBRA 1.1.5 Urbanismo sostenible 85% s/D
OEI 1.2 Objetivo 1.2.1 Construir proyectos
Estratégico: Ejecutar |con criterios de
dos proyectos con  |construccién sostenible.
PEI OBRA  |€cursos de (AMVA, 2010) 57% SID
valorizaciéon que
aporten al desarrollo
sostenible de la
ciudad.
3.3.1 Fortalecimiento a los
manuales y procedimientos
de interventoria.
PEI OBRA 57% S/ID
OEI 3.3 Objetivo
Estratégico:
Financiero Excg[encia en
gestion y
gggz‘wwon de 332 Optimizacion de
PEI OBRA procesos en la gestion de 57% s/D
obras y proyectos.
3.3.3 Aplicacion de
PEI OBRA técnicas de gestion de 57% S/ID
proyectos y obras BIM.
Aplicar la guia de
Gestién OBRA Manejo Socio- 10%
Ambiental de obras
Aplicar la guia de
Gestion OBRA  |Manejo Socio- 10%
Ambiental de obras
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"Aplicar la
Gestion OBRA  [Normativida 5%
asociada para obras
de infrestructura”
Cumplir con la
normatividad
Gestién OBRA administrativo,financi 10%
era y contable
asociada
Cumplir con la
normatividad
Gestién OBRA administrativo,financi 10%
era y contable
asociada
Cumplir con las
obligaciones
contractuales
establecidas
Cumplir con las
obligaciones
Gestién OBRA contractuales
establecidas

Gestion OBRA

Cumplir con las
obligaciones

Gestién OBRA [contractuales 10%
establecidas

1. La accion correspondiente a “Proteccion e incremento de areas verdes de la ciudad aumentando
el numero de arboles sembrados y los metros cuadrados de zonas verdes en las nuevas obras”
como meta individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 57%, para lo cual
una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logra determinar que por medio de los controles y seguimientos
efectuados mediante la metodologia BIM a los procesos constructivos de las obras, se ha logrado
la conservacion e incremento de las zonas verdes de la ciudad, situacion que se demuestra en los
informes semanales y mensuales de la obra (CDE).

Por su parte, es importante resaltar que para la obra de la loma de Los Balsos, se ha cumplido con
la meta de las siembras obligadas por compensacion de acuerdo con las resoluciones del AMVA
(291 en total), para la obra de la loma de Los Parra, dichas siembras se proyectan finalizar en el
primer trimestre del 2023.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 57% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que no existe la estimacién de un nimero minimo de arboles sembrados y metros
cuadrados de zonas verdes en las nuevas obras que se evidencien a través de los informes
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semanales y mensuales de obra, sino que hace referencia a una accién amplia y genérica que es
dificilmente medible.

Se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta para la vigencia
2023, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, (para este caso que
sea numérico y no en porcentajes), toda vez que para el proceso y para la entidad es mucho mas
conveniente establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de una meta
indeterminada que se encuentre basada en eventuales necesidades.

2. La accion correspondiente a “Desarrollar proyectos con criterios de construccion sostenible” como
meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 57%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las
respectivas evidencias, se logra determinar que por medio de los controles y seguimientos
efectuados mediante la metodologia BIM a los procesos constructivos de las obras, se ha logrado
la conservacion e incremento de las zonas verdes de la ciudad, situacion que se demuestra en los
informes semanales y mensuales de la obra (CDE).

Con relacion al porcentaje de cumplimiento del 57% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que se presenta una ambivalencia, que consta en que la meta establecida se
pretende medir en porcentaje (57%) y el indicador se definié con numerador (2).

Se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta para la vigencia
2023, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, (para este caso que
sea numérico y no en porcentajes), toda vez que para el proceso y para la entidad es mucho méas
conveniente establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de una meta
indeterminada que se encuentre basada en eventuales necesidades.

3. La accion correspondiente a “Urbanismo sostenible” como meta individual para el afio 2022 tiene
un porcentaje de cumplimiento del 85%, para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado a
traves de la matriz del plan de accion y analizadas las respectivas evidencias, se logra determinar
que por medio de los controles y seguimientos efectuados mediante la metodologia BIM a los
procesos constructivos de las obras, se ha logrado la conservacion e incremento de las zonas
verdes de la ciudad, situacion que se demuestra en los informes semanales y mensuales de la obra
(CDE).

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 85% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que no goza de suficiente claridad el concepto de “urbanismo sostenible”, toda vez
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que no se alcanza a percibir qué se pretende con este, cual es el indicador, a qué corresponde la
meta y como se cuantifica su avance.

Se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta para la vigencia
2023, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, toda vez que para el
proceso y para la entidad es mucho mas conveniente establecer un minimo de acciones a
implementar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en eventuales
necesidades.

4. La accion correspondiente a “Construir proyectos con criterios de construccion sostenible. (AMVA,
2010)” como meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 57%, para lo
cual una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accidn y analizadas
las respectivas evidencias, se logra determinar que a través de los informes semanales y mensuales
de obra se efectud seguimiento a los procesos constructivos.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 57% proyectado para la vigencia 2022, no se logra
cuantificar, dado que la accion no tiene un nimero minimo proyectos a construir con criterio de
construccion sostenible, ademas el indicador solo determina que se hara a través de un numero de
obras, pero no las cuantifica.

Se sugiere verificar la estructura o redaccion de la accion y el indicador de la meta para la vigencia
2023, a fin de que el resultado sea cuantificable, es decir, que se pueda medir, (para este caso que
sea numérico y no en porcentajes), toda vez que para el proceso y para la entidad es mucho méas
conveniente establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de una meta
indeterminada que se encuentre basada en eventuales necesidades.

5. La accidn correspondiente a “Fortalecimiento a los manuales y procedimientos de interventoria”
como meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 57%, para lo cual
una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accidn y analizadas
las respectivas evidencias, se logra percibir que no existe una descripcion acertada de los avances
periddicos 0 metas cumplidas durante el afio 2022, asi mismo, no se anexan los registros,
evidencias o rutas que sean el soporte de refrendacion de las actividades ejecutadas.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento proyectado para la vigencia 2022, no se logra medir su
avance, dado que no existe informacién cuantitativa ni cualitativa sobre la cual se puede efectuar el
respectivo analisis.
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Se sugiere verificar la posibilidad de cuantificar la meta (que tenga un indicador de resultado), toda
vez que para el proceso y para la entidad es mucho més conveniente establecer un minimo de
acciones a desarrollar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en
eventuales necesidades.

6. La accion correspondiente a “Optimizacion de procesos en la gestion de obras y proyectos” como
meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 57%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas las
respectivas evidencias, se logra percibir que no existe una descripcion acertada de los avances
periddicos 0 metas cumplidas durante el afio 2022, asi mismo, no se anexan los registros,
evidencias o rutas que sean el soporte de refrendacion de las actividades ejecutadas.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento proyectado para la vigencia 2022, no se logra medir su
avance, dado que no existe informacion cuantitativa ni cualitativa sobre la cual se puede efectuar el
respectivo analisis.

Se sugiere verificar la posibilidad de cuantificar la meta (que tenga un indicador de resultado), toda
vez que para el proceso y para la entidad es mucho més conveniente establecer un minimo de
acciones a desarrollar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en
eventuales necesidades.

7. La accion correspondiente a “Aplicacion de técnicas de gestion de proyectos y obras BIM” como
meta individual para el afio 2022 tiene un porcentaje de cumplimiento del 57%, para lo cual una vez
verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las
respectivas evidencias, se logra percibir que no existe una descripcion acertada de los avances
periddicos o metas cumplidas durante el afio 2022, asi mismo, no se anexan los registros,
evidencias o rutas que sean el soporte de refrendacion de las actividades ejecutadas.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento proyectado para la vigencia 2022, no se logra medir su
avance, dado que no existe informacién cuantitativa ni cualitativa sobre la cual se puede efectuar el
respectivo analisis.

Se sugiere verificar la posibilidad de cuantificar la meta (que tenga un indicador de resultado), toda
vez que para el proceso y para la entidad es mucho més conveniente establecer un minimo de
acciones a desarrollar y que no se parta de una meta indeterminada que se encuentre basada en
eventuales necesidades.
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Nota: Toda vez que se presentaron inconsistencias en la planificacion de las metas para el afio
2022, no se tiene un porcentaje de avance acumulado real que permita conocer el estado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

8. Acciones de Gestion: El proceso Administracion de Obras por Valorizacién al interior del plan de
accién de la vigencia 2022, defini6 ocho (8) objetivos que se estructuraban como elementos
adicionales y propios de su gestion a través de los cuales pretendia mostrar las acciones mas
relevantes que no se encontraban clasificadas en el PEI o en los indicadores asociados a través del
PI.

Para lo cual se entrd a constatar la matriz del plan de accion desde las evidencias, los entregables,
indicadores, descripcion del avance y la propia accion y se determind que no existen fundamentos
suficientes para entrar a evaluar la gestion del proceso dado que dicha informacidn no permite partir
de la objetividad para entregar un informe detallado de la eficiencia y eficacia del proceso con
relacion a las acciones de gestion adelantado durante la vigencia 2022.

En consecuencia, se sugiere ser mas rigurosos con el diligenciamiento de la informacion recolectada

a través de la matriz del plan de accién, a fin de poder evidencias las gestiones adicionales
desarrolladas al interior del proceso.

K. CONCEPTUALIZACION, ESTRUCTURACION Y DISENO TECNICO DE PROYECTOS

: Meta
Bloque PersLQecnva ) Objetivo - Programa Accion Meta 2022 | acumulada
inea
2022
Numero de proyectos
Plan de Desarrollo | Gobernanzay [Planeacion territorial para el  |con estudios de 5 0.66
indicativo gobernabilidad |Desarrollo prefactibilidad ’
elaborados
1.1. Actualizar mediante
la metodologia BIM, dos
proyectos con recursos de
Grupos de valorizacion que aporten al 113 A_pr_qbacién de
PEI Valor desarrollo sostenible de la prefactibilidad proyecto 100% 67%
ciudad. Enmarcados en la Media Oriental.
ODS 11 (Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2015)
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1.1. Actualizar mediante
la metodologia BIM, dos
proyectos con recursos de 1.1.4 Aprobacion de
Grupos de valorizacion que aporten al prefactibilidad de
PEI desarrollo sostenible de la . 5% 5%
Valor ) proyecto Circunvalar
ciudad. Enmarcados en la occidental
ODS 11 (Programa de las '
Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2015)
Gestion Proyectos Distribuidos 100% S/ID

1. Para dar cumplimiento al indicador del Plan de Desarrollo denominado “Numero de proyectos con
estudios de prefactibilidad elaborados” que para la vigencia 2022 serian en total dos (2) estudios, el
Fondo de Valorizacion de Medellin en su Plan de Accion incluyo un objetivo estratégico denominado
“Entregar dos estudios de prefactibilidad para proyectos susceptibles de ser financiados con el
instrumento de la contribucion de valorizacion, que aporten al desarrollo sostenible de la ciudad” a
través del cual pretendia hacer entrega del estudio de prefactibilidad proyecto Avenida 34 - San
Juan y del estudio de prefactibilidad del proyecto Circunvalar (Longitudinal) Occidental.

Este indicador, segun informacion cruzada con el informe de seguimiento al plan indicativo a
diciembre 31 de 2022, consolidado por la Subdireccién de Prospectiva, Informacién y Evaluacién
Estratégica del Departamento Administrativo de Planeacion, se encuentra en un porcentaje de
avance del 0,66% en relacidn con el 1,05% proyectado para el afio 2022, lo que corresponde a un
cumplimiento anual del 62,9%.

Nota: El logro del proyecto fue susceptible de ser ajustado, toda vez que se hizo necesario definir el
nuevo trazado del proyecto avenida 34 — San Juan, en consecuencia, la meta para el afio 2022 se
disminuye. No obstante, durante la vigencia 2022 la entidad avanzd en un 66% el estudio de
Prefactibilidad del proyecto Avenida 34 — San Juan, realizando la caracterizacién de la obra de
infraestructura y zona de estudio, la elaboracién del presupuesto, y la caracterizacion ambiental del
proyecto.

2. La accion correspondiente a “Aprobacion de prefactibilidad de proyecto Media Oriental” como
meta individual para el afio 2022 se tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una
vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas las
respectivas evidencias, se logré determinar que pese de existir un avance en la caracterizacion
ambiental y un diagnostico del trazado proyectado, se debié modificar el porcentaje de cumplimiento
de la meta para el afio 2022, como consecuencia de los multiples estudios desarrollados que han
encontrado inconsistencias en la realidad fisica y espacial del sector, situacién que trae como
derivacion el hecho de tener que replantear con el apoyo y aval del DAP el trazado de la obra.
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Con relacion al porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, se evidencia
que como acumulado para el afio se logré un avance del 67%, esto, gracias al buen trabajo
desempefiado por el proceso conceptualizacion, estructuracion y disefio técnico de proyectos
quienes durante el segundo semestre centraron sus esfuerzos en ampliar el alcance del estudio de
prefactibilidad (Avenida 34 Centro Oriental) de acuerdo a reunidn sostenida con la Subsecretaria de
Planeacion Territorial y Estratégica de Ciudad del DAP el 22 de agosto de 2022 y orientaron dicho
estudio a las disposiciones y requerimientos del PIMSMED formulando un proyecto multimodal y
estratégico para Medellin.

Pese a no cumplir con el 100% de la accién proyectada se debera reconocer la capacidad de
sobreponerse a las contingencias y lograr un preciado avance del 67%, sin embargo, se recomienda
efectuar seguimiento periddico a fin de dar cumplimiento al porcentaje restante de la accion y de tal
forma garantizar la observancia del indicador del plan de desarrollo.

3. La accion correspondiente a “Aprobacion de prefactibilidad de proyecto Circunvalar Occidental”,
como meta individual para el afio 2022 tenia un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual
una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accion y analizadas
las respectivas evidencias, se logra determinar que la estimacion del porcentaje de cumplimiento
para el afio en curso se encuentra errado, toda vez que no es correcto que se tenga una meta
proyectada del 100% ya que se trata de una accidn que viene con un acumulado de cumplimiento
del 95% logrado en el afio 2021, motivo por el cual para el afio 2022 no se puede proyectar una
meta del 100% sino del 5% restante.

Ahora bien, ya aclarada la anterior disyuntiva, se logra evidenciar el cumplimiento total de la meta
proyectada en el PEI 2020 — 2023, dado que para el segundo trimestre de 2022 el contratista
redefinio la zona de citacién del proyecto y finaliz6 el estudio del beneficio y a su vez hizo entrega
del documento final del estudio de prefactibilidad, asi como la infografia de esta.

No obstante, se recomienda verificar al interior del proceso cual es la metodologia utilizada para
definir los porcentajes de avance y cumplimiento de las acciones y productos a entregar, bajo el
entendido que se presentan falencias conceptuales en la medicion real de los indicadores.

4. L a accidn correspondiente a “Proyectos distribuidos” como meta individual para el afio 2022 tiene
un porcentaje de cumplimiento del 100%, para lo cual una vez verificado el seguimiento efectuado
a través de la matriz del plan de accion se logra determinar que la entidad a través de conceptos
técnicos generales, conceptos técnicos de autorizacion ante la oficina de Registro de Instrumentos
Publicos, conceptos técnicos para modificadora, atencion presencial al contribuyente y apoyo y

C-
FO5.v7

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera

Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED

Fondo de Valorizacion
de Medellin

soporte técnico de valorizacién a diferentes Procesos de la entidad se viene generando respuesta
a las solicitudes efectuadas en la entidad.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del 100% proyectado para la vigencia 2022, al tratarse de
una accion de tracto sucesivo, el niumero de respuestas deberia ser igual al numero de solicitudes,
sin embargo, en la descripcion de los avances de la matriz del plan de accion se establece que la
meta acumulada durante el periodo 2022 es del 86%, situacidén que hace presumir que a la fecha
se encuentran peticiones o solicitudes abiertas que requieren de una pronta respuesta.

En consecuencia, no se logra determinar el estado real de avance o cumplimiento de la accion dado
que esta es de tracto sucesivo y se gestiona segun la demanda.

L. CONTROL INTERNO

Nombre del Meta
Bloque Accion Entregables Meta 2022 jacumulada
proyecto 2022
Informe de Seguimiento
. . al cumplimiento de las
Gestion Pla}n d'e Ejecutar el Plan de Audltonas normas de Austeridad y 44
auditorias aprobado para el periodo 2022 S
eficiencia en el Gasto
publico
Informe de Evaluacion
semestral
Gestién Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias pormenorizado del 2 2
auditorias aprobado para el periodo 2022 | Avance del Estado del
Sistema de Control
Interno
Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias Informe de Seguimiento
Gestion auditorias aprobado para el periodo 2022 semestral a I'E,IS.PQRS Y 2 2
subirlo a la Pagina Web.
Informe de Evaluacion
Gesti6 Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias anual_del sistema de
estion auditorias aprobado para el periodo 2022 control interno y reportar |1 L
P P P al DAFP a través del
FURAG
Informe de Seguimiento
Gestion Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias | a la implementacion del 1
auditorias aprobado para el periodo 2022 MIPG en la Entidad -
semestral
Informe de Seguimiento
Gestion Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias cuatrimestral al Plan 3
auditorias aprobado para el periodo 2022 Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
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. Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias Informe de Segw_n)lento
Gestion o A a la implementacion del (1 1
auditorias aprobado para el periodo 2022 MECI
Evaluacion al sistema de
control interno contable y
Gestion Pla_m de Ejecutar el Plan de Auditorias reportar a la Conta_durl'a 1
auditorias aprobado para el periodo 2022 | General de la Nacién a
través del CHIP, soporte
a CGM
Gestion Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias | Informe de Seguimiento 2 2
auditorias aprobado para el periodo 2022 | al Plan de Accién 2022
Reporte del Seguimiento
al cumplimiento
Gestion Ple}n de Ejecutar el Plan de Auditorias Normativo de Uso del 1
auditorias aprobado para el periodo 2022 | Software y reportar a la
Of. de derechos de autor
de al Presidencia.
. - Informe de Seguimiento
- Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias .
Gestion auditorias aprobado para el periodo 2022 al Mapla de Rlesgos de |2 2
a Entidad
Informe de Seguimiento
a planes de
Gestién Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias mejoramiento de los 2
auditorias aprobado para el periodo 2022 informes de las
auditorias realizadas por
Control Interno
Seguimiento a los
Gestién Pla}n de Ejecutar el Plan de Auditon’as Planes de Mejoramiento 2 2
auditorias aprobado para el periodo 2022 de la Contraloria
General de Medellin
Informe de Seguimiento
Gestion Pla_ln de Ejecutar el Plan de Auditorias a _Ia inscripci_én dg 1
auditorias aprobado para el periodo 2022 | tramites administrativos
en el SUIT.
Gesti6 Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias Informe de Sggylmlento
estion L . al plan archivistico - |1 1
auditorias aprobado para el periodo 2022
PINAR
Gestion Pla_ln de Ejecutar el Plan de Auditorias Informe de Seguimiento 1 1
auditorias aprobado para el periodo 2022 al ITA
Seguimiento al
Gestion Plan de Ejecutar el Plan de Auditorias cumplimiento de la 1
auditorias aprobado para el periodo 2022 | Rendicion de cuentas a
la CGM
Gestion Pla}n qe Ejecutar el Plan de Auditorias I?:\?;?;Z %Z::g:ggﬁs 5 4
auditorias aprobado para el periodo 2022 riesgos

1. La accion correspondiente a “Ejecutar el plan de auditorias aprobado para el periodo 2022” como
meta individual para el afio 2022 tenia la proyeccién de 33 documentos oficiales, de los cuales 28
obedecian a informes de seguimiento de ley o reglamentarios y 5 a auditorias internas basadas en
riesgo.

C-
FO5.v7

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera
Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900.158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED

Fondo de Valorizacion
de Medellin

Una vez verificado el seguimiento efectuado a través de la matriz del plan de accién y analizadas
las respectivas evidencias, se logro determinar que la oficina de control interno adelanté los 28
informes legales o reglamentarios en los tiempos establecido por la normatividad vigente,
alcanzando con ello el 100% de cumplimiento de la accién de gestion especifica. Respecto de las
auditorias internas basadas en riesgo desarrolld 4 de las 5 que se encontraban proyectadas para la
vigencia, alcanzando con ello el 80% de cumplimiento de la accidn de gestidn especifica.

Ahora bien, con relacion al porcentaje de cumplimiento de la totalidad de las acciones
presupuestadas para el afio 2022, se tiene un logro del 96,96% dado que se llevaron a cabo 32 de
los 33 informes programados en el plan de trabajo de la oficina de control interno.

En consecuencia, se sugiere cumplir de manera estricta con el cronograma de trabajo aprobado por
el comité coordinador de control interno a fin de dar observancia a los compromisos adquiridos.

CONCLUSIONES

Este informe es un analisis y evaluacion del comportamiento del Plan de Accién durante el afio 2022
y debe servir como insumo a las procesos y subproceso de la entidad para establecer la efectividad
de su avance y cumplimiento y tomar acciones en los casos de dificil ejecucion.

Las alertas emitidas por la Oficina de Control interno y el seguimiento semestral al Plan de Accion
tienen como fin que las areas identifiquen aquellos indicadores sobre los cuales se debe tomar
acciones dado un posible riesgo de incumplimiento.

Es de resaltar que ya existe una alerta temprana emitida por la Contraloria General de Medellin
donde exhortaba a la Entidad a revisar el plan de accién institucional, dado que consideraba que
contenia un sinnumero de actividades que no eran representativas por ser actividades del quehacer
diario de los procesos.

RECOMENDACIONES

1. Verificar que en el plan de accién para la vigencia 2023, se hayan establecido todas y cada una
de las acciones requeridas para dar cumplimiento a las lineas, componentes, programas y objetivos
estratégicos del plan de desarrollo municipal 2020 — 2023, del plan estratégico institucional 2020 -
2023, de los planes a desarrollar por la entidad de que trata el Decreto 612 de 2018 en su articulo
1° y de los de las siete (7) dimensiones claves del MIPG que a su vez agrupan un conjunto de

C-
FO5.v7

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera

Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED

Fondo de Valorizacion
de Medellin

dieciocho (18) politicas de gestion y desempefio Institucional, ademas de las acciones de gestion
de los procesos de la entidad que sean consideradas de alta relevancia.

2. Implementar controles y seguimientos periddicos a fin de garantizar el cumplimiento de las metas
establecida para el afio 2023, toda vez que sobre los porcentajes de avance acumulado del objetivo
estratégico no se tiene la suficiente certeza.

3. Verificar la posibilidad de cuantificar las metas (que tengan indicador de resultado, es decir, que
sean medibles), toda vez que para el proceso y para la entidad es mucho mas conveniente
establecer un minimo de acciones a implementar y que no se parta de una meta indeterminada que
se encuentre basada en eventuales necesidades.

4. Presentar las observaciones de los resultados, determinando como se alcanza el porcentaje
ejecutado y teniendo en cuenta que, para cada meta se tiene un indicador que mide su
cumplimiento.

5. Establecer un mecanismo de analisis de la ejecucion de las actividades y las decisiones
administrativas o factores internos o externos que afecten la ejecucion total de lo planeado, minimo
trimestralmente; con el fin de alcanzar mayor eficiencia en los recursos asignados y mayor eficacia
en el logro de los objetivos estratégicos y las metas y actividades planeadas en el periodo respectivo.

6. Tener mayor rigurosidad en la descripcion de los avances periédicos incorporados en la matriz
de seguimiento del plan de accion, al igual que con el suministro de las evidencias presentadas las
cuales son el soporte de refrendacion de las actividades ejecutadas

7. Se evidencia que la elaboracién de algunos instrumentos institucionales, bien sea planes, guias,
matrices o politicas, no fueron producto de la construccion conjunta o colectiva por parte de los
procesos, Sino que obedeci6 a hechos aislados que generd el desconocimiento y
desempoderamiento de las herramientas institucionales, motivo por el cual se sugiere emprender la
labor de dar a conocer cada una de las herramientas a través de las cuales se mide la gestion y
desempefio institucional a fin de obtener resultados positivos para le entidad.

8. Se debera realizar una depuracién del plan de accion de la vigencia 2023, dado que persiste el
hecho de incluir actividades o labores del quehacer diario de los procesos que son de gran
importancia al interior de los procesos para conocer el estado real de avance de sus actividades,
pero que no podran ser entendidas como acciones de gestion toda vez que no son lo suficientemente
relevantes o representativas.
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Sin otro en particular, se suscribe.

Atentamente,

-—--"\—_"_—___}

RUBEN DARIO PULGARIN ORTIZ
Profesional Especializado - Control Interno

IR

Elaboré: Aldemar Andrés Tabares Arenas.
Abogado Contratista - Control Interno
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