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PETI

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de tecnologias de la Informacién (PETI) de FONVALMED, es el reflejo de
la ejecucién de un ejercicio de planeacién estratégica de las adquisiciones, desarrollo,
soporte, mantenimiento y uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al interior de la entidad.

El PETI busca constituirse en el marco general que oriente a FONVALMED en la toma de
decisiones respecto a las tecnologias y sistemas de informacién y comunicaciones y apoye
de manera eficiente el cumplimiento de los objetivos institucionales, para lo cual se alinea
con el Objetivo Estratégico Institucional (OEl) 2.1 “Reducir la brecha digital de la entidad en
un 50%.” El cual contempla 5 Actividades Estratégicas Institucionales (AEl) incluida la
elaboracién del presente PETI.

AEI

e Implementar un sistema Unico para tramites en linea.

o Implementar un cuadro de mando integral con el 100% de los procesos de la entidad
e Integridad de la Informacidn (eliminar construccién de bases de datos segregadas)
e Actualizacién y renovacion tecnoldgica

e PETI

MARCO NORMATIVO

NORMA TEMA
Se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto 2106 de 2019 procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

administracion publica

Articulo 147. Transformacién Digital Publica: Las entidades
estatales del orden nacional deberdan incorporar en sus
respectivos Planes de accidn el componente de transformacion
Ley 1955 de 2019, plan digital siguiendo los estandares que para este propdsito defina

nacional de desarrollo. el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Pacto por Colombia, Comunicaciones.
pacto por la equidad Articulo 148. Gobierno Digital como Politica de Gestidn y

Desempefio Institucional: Todas las entidades de |Ia
administracion publica deberan adelantar las acciones que
sefiale el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
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CONPES 3975 de 2019,

politica nacional para la
transformacion digital e
inteligencia artificial

Directiva presidencial
nro. 2 de abril de 2019

Directiva presidencial
nro. 7 de junio de 2019

Ley 1951 de 2019

Directiva presidencial
nro. 7 de octubre de
2018

Manual de gobierno
digital para la
implementacion de la
politica de gobierno
digital de 2018

PETI

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la
implementacién de la politica de Gobierno Digital.

En este documento CONPES tiene como objetivo potenciar la
generacioén de valor social y econdmico en el pais a través del
uso estratégico de tecnologias digitales en el sector publico y
el sector privado, para impulsar la productividad y favorecer el
bienestar de los ciudadanos, asi como generar los habilitadores
transversales para la transformacion digital sectorial, de
manera que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y
enfrentar los retos relacionados con la Cuarta Revolucién
Industrial (4Rl).

Se dan directrices para la creacién del Portal Unico Colombiano
de tramites y servicios, GOV.CO, para impactar la vida de los
ciudadanos, generando valor publico, servicios de confianza y
calidad entre el ciudadano y el Estado.

Por el cual se reformulan tramites y servicios innecesarios, para
dar continuidad a la campafia Estado Simple, Colombia Agil.

Mediante la Ley 1951 de 2019, se creé el Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacién, como ente rector de la politica de
ciencia, tecnologia e innovacion del pais con el cual se busca
generar capacidades, promover el conocimiento cientifico y
tecnoldgico, asi como contribuir al desarrollo y crecimiento del
pais.

Por la cual se dictan medidas para racionalizar, simplificar y
mejorar los tramites del Estado, empleando mecanismos
tendientes a su digitalizaciéon y automatizacién, con el fin de
encontrar coordinacién y eficiencia entre los distintos sistemas
de informacidn de Estado.

En este documento se desarrolla el proceso de implementacion
de la Politica de Gobierno Digital a través de los siguientes
cuatro (4) momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la
politica; 3. Ejecutar la politica; y 4. Medir la politica; cada uno
de ellos incorpora las acciones que permitiran desarrollar la
Politica en las entidades publicas de nivel nacional y territorial.
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Decreto 1008 de 2018

Documento CONPES
3920 de 2018

Decreto 1413 de 2017

Documento CONPES
3854 de 2016

Decreto 415 de 2016

Documento - version
actualizada del modelo
de gestion itd+, version
02 de 2016

Ley 1753 de 2015

PETI

"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo
9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones".

POLITICA NACIONAL DE EXPLOTACION DE DATOS (BIG DATA)

“Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente el capitulo IV del titulo 111 de la
Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
estableciendo lineamientos generales en el uso y operacién de
los servicios ciudadanos digitales”.

POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL

“Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015,
en lo relacionado con la definicidn de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones”.

IT4+® es el modelo de gestion sobre el que se construyd la
Estrategia Tl para Colombia, el cual es un modelo resultado de
la experiencia, de las mejores practicas y lecciones aprendidas
durante la implementacidn de la estrategia de gestién TIC en
los ultimos 12 afos en las entidades del Estado colombiano.
IT4+® es un modelo integral que estd alineado con la estrategia
empresarial u organizacional y permite desarrollar una gestion
de Tl que genere valor estratégico para la organizacion y sus
clientes. Estd conformado por los siguientes componentes:
Estrategia de TI, Gobierno de TI, Anadlisis de informacién,
Sistemas de informacidn, Gestidon de servicios tecnoldgicos,
Apropiacion y uso.

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

nn

“Todos por un nuevo pais””.
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Decreto 1083 de 2015

Decreto 1078 de 2015

Decreto 103 de 2015

Ley 1712 de 2014

Decreto 1377 de 2013

Ley 1581 de 2012

Decreto 2482 de 2012

Directiva presidencial 04
de 2012

Decreto ley 019 de 2012

Ley 1437 de 2011

Ley 1273 de 2009

Ley 527 de 1999

PETI

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
el cual incluye el Decreto 2573 de 2014 que establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
(Hoy Gobierno Digital)”.

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
el cual incluye el Decreto 2573 de 2014, el cual establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea”.
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en
lo relativo a la gestién de la informacién publica y se dictan
otras disposiciones”.

“Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”.
“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales”.

“Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacidn y la gestion”.

Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero
Papel en la Administracién Publica.

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

“Por la cual se expide el 7C6digﬁo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

“Por la cual se modifica el Cddigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado “de la proteccién de Ia
informacién y de los datos"- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones”.

“Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones”.
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ANTECEDENTES
El 19 de febrero de 2020 se realizé un anlisis preliminar mediante la matriz DOFA, con el

siguiente resultado:
Se generan reprocesos y muchas areas
O dependen de TI
O Definicidn y cumplimiento de
metodologias
O Documentacion de infraestructura

O Seguimiento a los procesos

Conocimiento contable y
financiero
Conocimiento aplicativo ERP

No existe metodologia de soporte y de
O gestion de Infraestructura
O No existe Acuerdo de Nivel
de Servicio Interno.
O Desconocimiento de nuevas
tecnologias
Faltan algunas herramientas para mejorar
el proceso

O NO HAY Integridad De la Informacion.

Trabajo en equipo

Las nuevas herramientas que se
estan implementando
Conocimiento en proceso de
valorizacion.

O Nuevas tecnologias. O Dependencia de proveedores.

Adicionalmente, El analisis del estado actual de FONVALMED en su contexto estratégico se
realizd con base en la metodologia Design Thinking, la cual se define como un método para
generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar soluciéon a las
necesidades reales de los usuarios.

La metodologia permitid la integracién y trabajo conjunto de toda la entidad para la
recoleccidon de insumos necesarios para la construccién del PEl FONVALMED 2020-2023 y
todos los Planes de accidn posteriores a él, incluyendo el presente PETI.
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PETI

OBJETIVO

Formular e implementar las estrategias y planes de accién de las Tecnologias de
Informacidn (TI) con el fin de brindar soporte al propdsito, los procesos institucionales y sus
objetivos estratégicos, para que, a través de su gestion eficiente, aprovechamiento y uso
Optimos den valor agregado a los servicios y procedimientos institucionales.

ALCANCE

El presente PETI, incluye todos los proyectos a desarrollarse durante el periodo 2020-2023,
los cuales estan alineados con el cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional (OEl) del
Plan Estratégico Institucional (PEI) y con el Objetivo general del presente documento también,
marcos normativos, procedimientos de diagnéstico y situacion actual, entendimiento estratégico,
el modelo de gestion y finalmente el modelo de planeacidn definiendo los proyectos y la hoja de
ruta de implementacion. Por ultimo, la relacién de los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) del equipo
de Tl frente a la entidad.

El alcance del PETl incluye los proyectos seleccionados para su ejecucién durante el periodo
2020- 2023, los cuales se relacionan en este documento.

Siglas y acronimos

AEL e Accidn Estratégica Institucional

IAEL s Indicador de la Accidn Estratégica Institucional
OEl e, Objetivo Estratégico Institucional

IOEL e Indicador del objetivo Estratégico Institucional
PEL e Plan Estratégico Institucional

PETI e, Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
[EPGE oo indice de Efectividad para la Gestion Estratégica
ANS Acuerdos de Nivel de Servicio
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PETI

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ENTIDAD

Desde el MinTICy para laimplementacién de la Politica de Gobierno Digital, se han definido
varios elementos que brindan orientaciones, a fin de alcanzar los propdsitos de la politica
de gobierno digital.

* Los dos componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad son lineas de
accién que orientan el desarrollo y la implementacién de la politica

* Los tres elementos transversales: Arquitectura, Seguridad y privacidad y
Servicios Ciudadanos Digitales, son elementos de base que permiten el desarrollo
de los componentes de la politica.

* TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las
entidades publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las
TIC. Asi mismo, busca fortalecer las competencias T.l. de los servidores publicos,
como parte fundamental de la capacidad institucional.

* TIC para la Sociedad: tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con

el Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de
los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor
publico, el disefio conjunto de servicios, politicas y normas, y la identificacién de
soluciones a problematicas de interés comun.

* Arquitectura: Busca fortalecer las capacidades de gestion de T.I. de las entidades
publicas, a través de la definicién de lineamientos, estandares y mejores practicas
contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

* Seguridad y Privacidad: Busca preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion de las entidades del Estado,
garantizando su buen uso y la privacidad de los datos, a través de un Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

* Servicios Ciudadanos Digitales: Busca facilitar y brindar un adecuado acceso a los
servicios de la administracion publica haciendo uso de medios digitales, para lograr
la autenticacién electrénica, interoperabilidad vy carpeta ciudadana.
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PETI

La transformacion digital para las entidades gubernamentales debe generar valor publico al
mejorar el funcionamiento de las entidades y la interaccion entre los ciudadanos a través
de lo digital. Para lo cual, son cinco (5) propdsitos transversales que se pretenden lograr:

i.  Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad:
Consiste en poner a disposicidon de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, los
trdmites y servicios del Estado haciendo uso de las TIC, garantizando el uso de
esquemas de autenticacion, la interoperabilidad y el almacenamiento vy
conservacion electronica de la informacion. Adicionalmente, la entidad debe
garantizar el manejo seguro de la informacién, agilidad y facilidad en el acceso al
trdmite o servicio por parte del usuario.

ii. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion
Consiste en realizar una gestidon adecuada de las TIC para que los procesos de la
entidad, entendidos como el conjunto de actividades que se relacionan entre si para
el logro de resultados especificos, cuenten con una arquitectura de T.l. que permita
el manejo apropiado de la informacién, la optimizacién de recursos y el logro de
resultados.

iii. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el usoy

aprovechamiento de la informacién

Consiste en garantizar que la creacién, almacenamiento, procesamiento, entrega,
intercambio y eliminacién de datos e informacidn, se desarrollen bajo estdndares de
calidad, procesos y procedimientos que permitan que tanto la entidad, como
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, puedan tomar decisiones para
el desarrollo de politicas, normas, planes, programas, proyectos, desarrollo de
aplicaciones, participacion en asuntos de interés publico, entre otros

iv.  Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacidn de un Estado Abierto
Consiste en que la entidad habilite los espacios, herramientas e informacién
necesaria para que ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tengan una injerencia
efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés publico, a través del uso y
aprovechamiento de los medios digitales.
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PETI

v. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de

retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
Consiste en el aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva por
parte de las entidades territoriales y los diferentes actores de la sociedad, a fin
de co-disefiar e implementar iniciativas de tipo social, ambiental, politico vy
econdmico, que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos e impulsar el
desarrollo sostenible. (MinTIC, 2020)

Dentro de este contexto, y a partir de la literatura del “Marco De La Transformacién Digital
Para El Estado Colombiano” De construye el presente PETI. El cual se alinea también con el
MOP de la entidad a partir de los 3 sub procesos de TI.

i. Seguridad de la Informacién

Se enfoca en la preservacidn de la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la
informacidn, para garantizar la privacidad de los datos, mediante la implementacion
de procesos de gestién del riesgo, y asi brindarle confianza y seguridad a los
ciudadanos y la propia entidad. Contribuyendo asi al cumplimiento del propdsito de
la entidad y sus objetivos estratégicos.

Los procesos de gestion del riesgo dentro del modelo de seguridad de Ia
informacidn, se alinean directamente con los sub procesos de Gobierno digital e
Infraestructura tecnoldgica, para garantizar que la informaciéon que se recolecte
tenga controles de seguridad y privacidad de tal forma que los ejercicios de
interaccidn de informacidn con el ciudadano, otras entidades y la empresa privada
sean confiables y seguros.

El modelo de seguridad de la informacién compete un ciclo de 5 fases:
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Diagnostico

PETI

Planificacion Implementacion
e Contexto de la entidad e Control y planeacion
e Liderazgo operacional

e Plan de riesgos
Indicadores de
gestion

e Planeacion
e Soporte

Estado real de la
entidad

Nivel de madurez
Levantamiento de
la informacidn

Evaluacion del desempeiio

e Monitoreo, medicion,
analisis y evaluacion.

e Auditoria interna

e Revision por la direccién

general.

Mejora continua
e Acciones correctivas
e Mejora continua

ii. Gobierno digital

Big Data y el andlisis de datos masivos, fue contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais”, como un elemento crucial para mejorar la
administracion publica e impulsar la cooperacion del sector privado en soluciones
tecnoldgicas a problematicas sociales.

Una entidad publica debe conocer el poder de los datos y como entidad, debemos construir
la arquitectura de nuestros datos para la toma de decisiones. Es decir, conocer y apropiar
las diferentes fases del ciclo analitico en su esencia: identificacion y formulacién de
problemas, exploracion de los datos, creacidén e implementacion de modelos, ejecucion de
las transformaciones correspondientes y evaluacién y monitoreo de los resultados.

Esta directriz se relaciona directamente con la AEIl 2.1.3 del PElI de FONVALMED, la cual
pretende integrar y estandarizar la informacion de la entidad para generar andlisis e
informes que permitan tomar decisiones estratégicas y determinantes para la entidad.
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iii.  Infraestructura tecnolégica

Podria definirse como el conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos de
una empresa. En ella se incluye el hardware, el software y los diferentes servicios necesarios
para optimizar la gestion interna y seguridad de informacién.

Para la entidad resulta crucial contar con herramientas que soporten su desempefio y
funcionamiento adecuado segun las necesidades especificas de cada proceso.

Dentro de sus principales ventajas se encuentran:
e Reduce costos.
e Aumenta eficiencia operativa.
e Simplifica el mantenimiento y soporte.
e Escalabilidad y agilidad de adaptacion.
e Disminuye el riesgo de fallos.
e Incrementa la seguridad.
e Mayor capacidad de respuesta.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Durante las 5 fases de desarrollo de la metodologia de trabajo del PEl y su metodologia
Design Thinking, se identificaron aspectos decisivos para implementar en la entidad, dichos
aspectos estan resumidos en el anexo 4 del PEl y se desarrollan a continuacién:

Objetivo Estratégico 2.1:
Reducir la brecha digital de la entidad.

Introduccién

Uno de los grandes propdsitos de la entidad para los siguientes 4 afios es la reduccion de la
brecha tecnolégica la cual serd fundamental para mejorar la operatividad y los procesos, al
igual que la calidad de informacién procesada, los resultados y la medicidon de los
indicadores requeridos para establecer la correcta gestién de la entidad.

Para el desarrollo de las acciones a implementar debera hacerse un diagndstico de la
situacion actual, tal como lo recomienda el PETI (MinTIC, 2019), la cual evaluara la realidad
y se convertird en la linea base para la medicién y control de la capacidad de la entidad para
cumplir el OEl.

Dentro de este objetivo se desarrollan cinco (5) AEl, las cuales se relacionan a continuacién.
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Objetivo Estratégico: Reducir la brecha digital de la entidad Meta 4.8

OEl 2.1 en un 50%. (MinTIC, 2019) (Secretaria Senado, 2005) 10El 2.1

AEl Descripcién Responsable IAEI
Implementar un sistema

2.1.1 Unico para tramites en Tecnologias de la informacion. IAEI 2.1.1.1
linea. (DAFP, 2020)
Implementar un cuadro

21.2 de mando integral con el Tecnologias_(?e la inform.acién - IAEI 2.1.2.1
100% de los procesos de Planeacién estratégica.
la entidad
Integridad de la

2.13 Informacp,n (eliminar Tecnologias de la informacion. IAEI 2.1.3.1
construccion de bases de
datos segregadas)
Actualizacion y

2.14 renovacion de Tecnologias de la informacion. IAEI 2.1.4.1
Infraestructura
tecnoldgica.

2.15 PETI (MinTIC, 2019). Tecnologias de la informacion. IAEI 2.1.5.1

Desarrollo de las AEl
Implementar el sistema Unico de tramites en linea (SIUP)

La politica de racionalizacién de tramites tiene como objetivo facilitar las relaciones de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés con las entidades de la Administracién Publica, por lo que
el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT es el instrumento de acceso a la informacién de
los tramites y otros procedimientos administrativos del Estado Colombiano, y Unica fuente valida
de informacion exigible y oponible, segiin lo establecido en el articulo 1 de la Ley 962 de 2005.
(Secretaria Senado, 2005)

Alcaldia de Medellin
FONVALMED

Fondo de Valorizacién
de Medellin



AEI 2.1.1 Implementar un sistema unico para tramites en linea.
Meta Dos desarrollos implementados \ Indicador \ N2 de Tramites en linea implementados
Presupuesto destinado a
o de 2020 2021 2022 2023
Valor $0.0 *PC $0.0 *PC $0.0* PC $0.0 *PC
e Recurso humano e Recurso humano
e Recurso humano
e Desarrollo de | e Desarrollo de
e Desarrollo de ; .
.., . herramientas herramientas
Destinacion - herramientas . .
. tecnoldgicas tecnoldgicas
tecnoldgicas . L
. e Actualizacién de e Actualizacién de hardware
e Actualizacién de hardware
hardware
Proyectos a
desarrollar e P1AE2.1.1 Paz y Salvo de Valorizacién
dentro de la e P2AE2.1.1 Actualizacién de informacidn en linea
AEl

* Pendiente de confirmar

P1AE2.1.1 Paz y Salvo de Valorizacién

Descripcion

La Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda FONVALMED,
por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas o tecnolédgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes. Las acciones de racionalizacién de
FONVALMED estan encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar
esquemas no presenciales para su realizacién como el uso de correos electrdnicos, internet y paginas web.

Alcance

Actualmente en la pagina web de la entidad, se encuentra descrito el proceso mediante el cual, los ciudadanos pueden
aplicar y solicitar la paz y salvos de Valorizacién de los predios que requieran.

Mediante la implementacion del tramite de paz y salvo de Valorizacién, de manera virtual se pretende reducir los
plazos, los desplazamientos y documentos fisicos requeridos para la entrega del paz y salvo.

sin embargo, los documentos requeridos para la expedicidn seran obligatorios de forma digital hasta tanto la entidad

lo requiera.
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El desarrollo pretende integrar al portal web de la entidad herramientas de carga, consulta y validacion de informacion
requerida para la expedicién del paz y salvo, de forma virtual, evitar desplazamientos innecesarios a la sede y
oportunidad en la entrega de la informacién.

Entregables:
e Desarrollo web para consulta y carga de la informacién
e Integracién con sistema contable y financiero para consulta de pagos
e Herramienta de descarga de paz y salvo
e Chat de apoyo
e Video de capacitacion
e Planificacion:
e Levantar requerimientos
e Diseiar la herramienta
o Solucion web

o Cadena de tramites.
Descripcion del o Base de datos
proceso de o Integracidn con otras herramientas
ejecucion o Alojamiento
e Desarrollo de la herramienta
e Testing
e lanzamiento
e Soporte

e Medicién y seguimiento

Ciudadanos, FONVALMED

Beneficiados
con el proyecto
Responsables = Area de Tecnologias de la Informacién (TI)
2020 2021 2022 2023

- e Planificacion e Soporte e Soporte

Cronograma del proyecto
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e Levantar e Medicién y e Medicion y
requerimientos seguimiento seguimiento
e Disefiar la herramienta
e Desarrollo de la
herramienta
e Testing
e Lanzamiento
e Soporte
e Medicién y
seguimiento
Indicador IAEl 2.1.1 N2 de Tramites en linea implementados
Tipo Producto
Unidad de .
medida Unidad
Meta 2 desarrollos
Formula A+B=C
Aporte al IEpGE
2020 2021 2022 2023
e Documento de
planificacion del
proyecto
e Documento de
levantamiento de | e Documentacion de | e Documentacion de

Entregables

Plan de accion

requerimientos y
necesidades

e Documento con la
soluciéon  tecnoldgica,
caracteristicas y

requerimientos.

e Carpeta del Proceso de
contratacion

e Contrato firmado

seguimiento al
funcionamiento

e Documentacion de
mesa de ayuda vy
soporte del desarrollo.

seguimiento al
funcionamiento

e Documentacion de
mesa de ayuda vy
soporte del desarrollo.
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e Acta de inicio

e Documentacion de
seguimiento

e Documento de
levantamiento de
requerimientos y

necesidades.

e Documentacion del
proceso de desarrollo
de la herramienta

e Actas de reuniones

e Actas e informes de
seguimiento y
supervision

e Actas de pago

e Soportes de testing

e Soportes de versiones

e Herramienta web
desplegada y operativa

e Documentacion de
seguimiento al
funcionamiento

e Documentacion de

mesa de ayuda vy
soporte del desarrollo.

$ 45.000.000 *PC $8.000.000*PC $8.000.000*PC

* Pendiente de confirmar
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P1AE2.1.2 Actualizacion de datos en linea

Descripcion

Para este procedimiento de actualizacidn de datos personales y de notificacidn a través de la aplicacion, el interesado debe
superar, previamente, la seccién de validacién de identidad, la cual esta conformada por preguntas que sélo la persona
pueda conocer, sobre tramites realizados, documentacion predial, cedulas y documentos personales a partir de los datos
qgue arroja la plataforma web y las herramientas tecnoldgicas que soporten la informacién catastral y financiera del
proyecto, para verificar que quien estd realizando el proceso, sea efectivamente el ciudadano.

Alcance

LA actualizacion e datos personales, financieros y legales es uno de los puntos criticos de la informacién que maneja la
entidad en los procesos de cobro de la contribucidon de valorizacién, es por ello que la herramienta a disefarse y
desarrollarse, debe cumplir con los requerimientos necesarios para garantizar que la informacién depositada alli, sea
veridica y cumpla con loe estdndares de calidad requeridos por la entidad para el desarrollo de acciones pertinentes al
correcto cobro y administracién de la informacion de la entidad y el tributo de Valorizacién.

Con el fin de garantizar la privacidad y que la informacion personal sea segura para cada ciudadano, es necesario
implementar medidas de verificacidon de identidad previas a la validacidn y actualizacion de la informacion.

Para ello es necesario que tanto la herramienta como los ciudadanos cumplan con el minimo de aspectos requeridos a
continuacion:

e Esindispensable que se encuentre inscrito en la base de datos de FONVALMED.

e Paraverificar que se esté inscrito en FONVALMED, ingresara en la consulta de ciudadanos “Consulta por Documento
de Identidad” en https://fonvalmed.gov.co. En la pestafia definida para el tramite. Si el resultado de la consulta es
“No se ha encontrado informacidn asociada al ciudadano”, quiere decir que no esta inscrito y debe hacerlo.

e En este ultimo caso, para inscribirse ante FONVALMED, el ciudadano deberd realizar el registro de los datos
requeridos y esperar por la respectiva validacidn por parte de la entidad.

e Antes de iniciar el proceso de actualizacién de datos de notificacion por la web https://fonvalmed.gov.co, el
ciudadano, debera tener a la mano los documentos legales y catastrales que le identifiquen como titular de los
predios que desea gestionar.
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Entregables:

Desarrollo web para consulta, carga y actualizacién de la informacién.
Integracion con sistema contable y financiero para consulta y validacién de datos.

Log para Control de cambios y actualizaciones
Descarga de reportes

Chat de apoyo

Video de capacitacion

Descripcion del
proceso de
ejecucion

Planificacion:
Levantar requerimientos
Disefiar la herramienta
o Solucion web
Cadena de tramites.
Base de datos
Integracion con otras herramientas
o Alojamiento
Desarrollo de la herramienta
Testing
Lanzamiento
Soporte
Medicién y seguimiento

O O O

Beneficiados
con el proyecto

Ciudadanos, FONVALMED

Responsables = Area de Tecnologias de la Informacién (T1)

Cronograma del proyecto

e Testing

2020 2021 2022 2023
e . e Disefar la herramienta Soporte
e Planificacion .
. e Desarrollo de la e Medicion y
- e Levantar requerimientos . -
herramienta seguimiento
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e Lanzamiento

e Soporte

e Medicion y seguimiento
e Soporte

e Medicion y seguimiento

Indicador IAEI 2.1.1 N2 de Tramites en linea implementados
Tipo Producto
Unidad de .
medida Unidad
Meta 2 desarrollos
Formula A+B=C

Aporte al IEpGE

Entregables

2020

2021

2022

2023

Plan de accion

e Documento de
planificacidn del proyecto

e Documento de
levantamiento de
requerimientos y
necesidades

e Documento con la solucion
tecnoldgica, caracteristicas
y requerimientos.

e Carpeta del Proceso de
contratacion

e Contrato firmado

e Acta de inicio

e Documentacion de
seguimiento

e Documento de
levantamiento de

requerimientos y
necesidades.

e Documentacion del
proceso de desarrollo de la
herramienta

e Actas de reuniones

e Actas e informes de
seguimiento y supervision

e Documentacion de
seguimiento al
funcionamiento

e Documentacion de
mesa de ayuda vy
soporte del desarrollo.
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e Actas de pago
e Soportes de testing
e Soportes de versiones

e Herramienta web
desplegada y operativa

e Documentacion de
seguimiento al

funcionamiento

e Documentacion de mesa
de ayuda y soporte del
desarrollo.

2020 2021 2022 2023

Presupuesto

- $35.000.000*PC $8.000.000*PC

* Pendiente de confirmar

Implementar un cuadro de mando integral con el 100% de los procesos de la entidad
Conforme se avance en la integracidon de bases de datos (AEl 2.1.3) y archivos de informacion existentes en la
entidad, se construird el CMI a partir del cual se realizardn controles a la gestién, productos y resultados de los
indicadores construidos para los planes y la gestién de la entidad.

Dentro del CMI se incluirdn entre otros, la medicién de los siguientes items
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Indicadores del Plan Estratégico Institucional (PEl).
Indicadores de Procesos Institucionales (MOP).
Indicadores de Gestidn interna de la entidad.

o Financieros y administrativos

o Juridicos
o Administracion de obras
o Planeacidn Institucional
o Comunicaciones
AEI 2.1.2 Implementar un cuadro de mando integral con el 100% de los procesos de la entidad
Meta Un CMI implementado ‘ Indicador ‘ % de Implementacion del CMI de FONVALMED
Presupuesto
destinado a 2020 2021 2022 2023
la AEI
Valor $0.0 *PC $0.0 *PC $0.0 *PC $0.0 *PC
e Recurso humano e Recurso humano
e Recurso humano
e Desarrollo de | e Desarrollo de
e Desarrollo de . .
. . herramientas herramientas
Destinacion - herramientas . . , .
- tecnoldgicas tecnoldgicas
tecnoldgicas . L
L, e Actualizacion de e Actualizacion de hardware
e Actualizacion de hardware
hardware
Proyectos a
d ]
esarrotiar e P1AE2.1.2 Implementacion del CMI de la entidad en software de Bl
dentro de la
AEIl

* Pendiente de confirmar
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P1AE2.1.2 Implementacion del CMI de la entidad en herramientas de inteligencia de negocios

Descripcion

El CMI de FONVALMED es el modelo de gestidn que traducira la estrategia Institucional de objetivos y proyectos
relacionados entre si, en métricas y graficos indicativos ligados a los planes de accién de cada proceso y proyecto, los
cuales permitirdn alinear el comportamiento de los integrantes y responsables de los procesos institucionales con la
estrategia de la empresa.

Serd nuestra herramienta de control de gestién, cuya funcién primordial es la implantacién y comunicacién de la
estrategia a toda FONVALMED.

Alcance

Dentro del CMI se integraran graficos y métricas de gestién y estratégicos del Fondo, los cuales estan directamente
relacionados con los Planes Estratégicos, Planes de accidn y Procesos Institucionales.
los principales indices e indicadores y métricas seran implementados de la siguiente forma:
e Indices e indicadores Planes de accién:
e indices e indicadores del Plan Estratégico:
e Indices e indicadores de gestién institucional:
Indicadores del MOP:

Descripcion del
proceso de
ejecucion

1. Revision y listado de indicadores e indices requeridos para la construccién del CMI con su respectiva relacién y
necesidades de informacion.

2. Definicién de pasos clave:

i) ¢éQuién posee la informacién sobre los indicadores requeridos?

ii) ¢Cada cuanto se obtienen esos datos?

iii) éSe requiere alguna validacién, tratamiento o recdlculo de los mismos?

iv) é¢Quién reporta la informaciéon en cada nivel jerarquico?

v) ¢Cada cuanto revisara la direccién toda la informacién consolidada?

vi) ¢Coémo se toman las decisiones con los datos obtenidos?

vii) ¢COmo se mejora el desempefiio organizacional y se garantiza su cumplimiento?

Revision, estructuracién y ajuste de BD y archivos segregados existentes

Integracion de bases de datos

Disefio de indicadores e indices.

Implementacién y programacion de indicadores e indices en herramientas de Bl

on G o= o



https://www.cmigestion.es/2011/cuadro-de-mando-integral/el-control-de-gestion-desde-la-experiencia/
https://gestion.pensemos.com/que-son-indicadores-de-gestion-o-desempeno-kpi-y-para-que-sirven
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7. Desarrollo, revisidn, ajustes y publicacién del CMI

Beneficiados

FONVALMED
con el proyecto

Responsables | Equipo de TI, Planeacion Estratégica

2020 2021 2022 2023
e Diseio de
indicadores e indices.
e Estructuracion de
bases de datos y eValidacion y e Validacion y
herramientas de | seguimiento de | seguimiento de
captura. indices e | indices e

e Inventario de @ Construccion de CM | indicadores indicadores

indicadores en software de Bl e Creacidon de nuevos e Creaciéon de nuevos
Cronograma del proyecto . L, . .

e Disefio de e Validacion y | indicadores e | indicadores e
indicadores e | seguimiento de | indices segun | indices segun
indices. indices e indicadores | necesidades. necesidades.

e Creacion de nuevos | Soporte y Soporte y
indicadores e indices | mantenimiento  del mantenimiento  del
segun necesidades. CMI CMI

e Soporte y
mantenimiento  del

CMI

Indicador IAEI 2.1.2 % de Implementacién del CMI de FONVALMED

Tipo Resultado
Unidad de %
medida
Meta 100%

N?de Indicadores implementados en el CMI

Formula

N2 total indicadores planeados
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Aporte al IEpGE \

2020 2021 2022 2023
e |[nventario de . .
. e Indicadores e Indicadores e [ndicadores
indicadores
L. desarrollados en el | desarrollados en el | desarrollados en el
e Planes indicativos:
CMI CMI CMI
Entregables o PEI
., o PEl o PEI
o Planes de accion ., ., .,
. o Planesdeaccién | o Planesde accién Planes de accidon
o Indices de o oo .
-, o Indices de | o Indices de | o Indices de
gestion estion gestion estion
e Primera fase de CMI & &
2020 2021 2022 2023

Presupuesto

$ 45.000.000 *PC

$ 45.000.000 *PC

$ 45.000.000 *PC

* Pendiente de confirmar

Integridad de la informacidén (eliminar construccion de bases de datos segregadas)
A partir de una directriz general de unificacidn de bases de datos e informacion estratégica y de procesos de la entidad, se
conformard y administrara por parte del equipo de Tl, un repositorio donde se encuentren unificadas y almacenadas bajo
criterios de integridad de la informacion, las bases de datos e insumos informativos que requieran ser almacenados y
tratados con el fin de administrar de una mejor forma a FONVALMED.
Estas bases de datos y archivos informaticos, son la base de la generacion de los reportes y graficos del CMI de la entidad.
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2.1.3 Integridad de la Informacion (eliminar construccion de bases de datos segregadas)

70% de las bases de datos integradas y . % de bases de datos integradas y estandarizadas para la
Meta . Indicador .
estandarizadas construccion de reportes y CMI
Presupuesto destinado a
o de 2020 2021 2022 2023
Valor $0.0 *PC $0.0 *PC $0.0 *PC $0.0 *PC
e Recurso humano e Recurso humano
e Recurso humano
e Desarrollo de | e Desarrollo de
e Desarrollo de . .
R, . herramientas herramientas
Destinacion - herramientas . L.
- tecnoldgicas tecnoldgicas
tecnoldgicas o L
L e Actualizacidn de e Actualizacion de hardware
e Actualizacidn de hardware
hardware
Proyectos a
desarrollar e P1AE2.1.3 Implementacidn de base de datos Institucional
dentrodela e P2AE2.1.3 Disefio y ejecucion del modelo de datos e integracion con software de Bl
AEIl

* Pendiente de confirmar



PETI

P1AE2.1.3 Implementacidon de base de datos institucional

Descripcion

Con el objetivo de integrar la mayor cantidad de bases de datos y relacionarlas con la base de datos principal del
software financiero de la entidad para realizar cruces de informacién y generacion de reportes de eficiencia y eficacia
en la gestion del Fondo, se requiere la implementacion de un motor de base de datos que contenga informacion de
la gestion institucional y su relacidn con la informacién financiera de FONVALMED. La cual debe permitir a los
diferentes actores visualizar, actualizar la informacién de manera segura.

Alcance

Teniendo en cuenta la cantidad de informacion requerida para los cruces de bases de datos deseados por la entidad
para mejorar su eficiencia, el motor de base de datos debe garantizar como minimo

e Abstraccidon de la informacion
e Independencia

e Redundancia minima

e Consistencia

e Seguridad

e Integridad

e Respaldo y recuperacion

e Control de la concurrencia

e Tiempo corto de respuesta

Dentro del alcance también debe estimarse la gestidon y parametrizacion de la BD y su correspondiente aplicacién de
ingreso de informacion.

Descripcion del
proceso de
ejecucion

e Levantamiento y analisis de la informacién

e Seleccion de base de datos requerida segun las necesidades
e Proceso de contratacion

e Adquisicién

e Parametrizacidn

e Programacion

e Implementacién
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e |nsercion de informacién

Beneficiados
con el proyecto

Direccién general, Procesos de la entidad, entes de control

Responsables @ Equipo de TI.
2020 2021 2022 2023
Levantamientoy
analisis de la
informacion
.. Disefio de la base de
Creacion de
Cronograma del . datos.
Esquemas y usuario ., e Soportey e Soportey
proyecto Programacion e .
en la base de datos Implementacion mantenimiento mantenimiento
de la ERP (Safix) P .,
Inserciéon de
informacion
Soporte y
mantenimiento
Indicador IAEl 2.1.3.1 Implementacidon de motor de base de datos
Tipo Producto
Unidad de .
medida SILET
Meta 1
Formula A+B=C

Aporte al IEpGE

Entregables

2020

2021

2022

2023

-Esquema de la base de
datos.

Levantamiento y
analisis de la
informacioén
Diagrama de objetos
de la Base de datos

e Documentacion de
Soporte y
mantenimiento

e Documentacion de
Soporte y
mantenimiento
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(Del esquema
creado).
Soportes de
programacion
Implementacién

Presupuesto

2020

2021

2022

2023

$35.000.000 *PC

$8.000.000 *PC

$8.000.000 *PC

* Pendiente de confirmar

P2AE 2.1.3 Diseio y ejecucion del modelo de datos e integracion con herramientas de Bl

Descripcion

Una vez adquirido, instalado y parametrizado el motor de base de datos, se iniciara el proceso de carga de Ia
informacién requerida para la generacion de los informes, CMI, reportes y demas solicitudes de informacién para

medir la gestién de la entidad.

La base de datos central de la entidad se convertird, asi en el centro de la informacién y consulta de toda la gestién

de FONVALMED.

Alcance

e Disefio de base de datos y su modelo
e Pruebas de consulta

e Seguridad de la informacién

e Enlaces con software de BI

¢ Inicio de construccién de reportes, indicadores e indices en software de B
e Diagramacion y organizacién de la informacion

e Pruebas y validacion de la informacion
e Despliegue de herramienta

Descripcion del
proceso de
ejecucion

e Diseiio de base de datos y su modelo
e Pruebas de consulta
e Seguridad de la informacidn




e Enlaces con software de Bl

e |nicio de construccién de reportes, indicadores e indices en software de B
e Diagramacion y organizacion de la informacidn

e Pruebas y validacidon de la informacion

e Despliegue de herramienta

Beneficiados

Direccién general, Procesos de la entidad, entes de control
con el proyecto

Responsables | Equipo de TI.

2020 2021 2022 2023

e Diseno de base de datos 'y
su modelo

Pruebas de consulta
[Seguridad de la
informacion
e Enlaces con software de

Bl
e [nicio de construccion de
Cronograma del reportes, indicadores e I I
.y e Seguimiento, control eSeguimiento, control
proyecto indices en software de Bl ; ;
. o, y ajustes y ajustes
e Diagramacion y

organizacién de la
informacién

® Pruebas y validacién de la
informacién

e Despliegue de
herramienta

e Seguimiento, control vy
ajustes
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Indicador

IAEIl 2.1.3.1 % de Implementacion del CMI de FONVALMED

Tipo Resultado
Unidad de 0
medida s
Meta 100
N2 de Indicadores incertados en el CMI
Formula

N total indicadores planeados

Aporte al IEpGE

Entregables

2020 2021 2022 2023

e Diseno de base de datos
y su modelo

Pruebas de consulta
[Seguridad de la
informacién
e Enlaces con software de
BI
e |nicio de construccién de
reportes, indicadores e
- indices en software de Bl
e Diagramacion y
organizacion de la
informacién
e Pruebas y validacién de
la informacién
e Despliegue de
herramienta
e Seguimiento, control y
ajustes

e Seguimiento, control ® Seguimiento, control
y ajustes y ajustes

Presupuesto 2020 2021 2022 2023




\ | $35.000.000 *PC $8.000.000 *PC | $8.000.000 *PC

* Pendiente de confirmar

alizacion y renovacion tecnologica

La actualizacién y renovacidn tecnoldgica del Fondo como elemento determinante para la gestién de proyectos y
administracion de las obras e informacion estratégica financiera y legal de la entidad, se presenta como una de
las AElI mas requeridas durante la fase de diagndstico.

Para ello, el proceso de T, a partir de un inventario y una evaluacion previa gestionara el plan de compras y las
contrataciones necesarias para lograr la meta planteada en el presente PEI.

AEl 2.1.4 Actualizacidn y renovacion tecnoldgica
Meta 70% de actualizacién tecnoldgica Indicador (s ac'thallzauon tecnologica implementada segun
proyeccion
Presupuesto
destinado a 2020 2021 2022 2023
la AEI
Valor $0.0 *PC $0.0 *PC $0.0 *PC $0.0 *PC
® Recurso humano
e Recurso humano e Recurso humano

e Desarrollo de
e Desarrollo de herramientas e Desarrollo de

Destinacion Recurso humano herramientas , . herramientas
. tecnoldgicas
tecnoldgicas

ha tecnoldgicas
e Actualizacion de

e Actualizacién de hardware e Actualizacion de hardware
hardware
Proyectos a
desarrollar e P1AE2.1.4 Actualizacion de infraestructura tecnolégica
dentro de la e P2AE2.1.4 Pagina web
AEI

* Pendiente de confirmar
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P1AE2.1.4 Actualizacion de infraestructura tecnoldégica

Descripcion

La necesidad de actualizar y modernizar el hardware de la entidad es fundamental, ya que es el principio basico para
la adquisicidn de software especializados para el control de los proyectos y obras que gestiona FONVAL. De igual forma
para la integracion de bases de datos y herramientas tecnoldgicas que soporten la gestidon de la entidad. Ya que la
arquitectura obsoleta es dificil de integrar y complica el ejercicio del control unificado de datos. Al tener hardware y
software antiguo, se observa un aumento de los problemas de integracién, escalabilidad y compatibilidad con los
nuevos sistemas, herramientas y aplicaciones. Adicionalmente el costo operativo del soporte y mantenimiento de
infraestructura antigua tienden a incrementarse con el paso del tiempo.

Alcance

Teniendo en cuenta que los sistemas optimizados mejoran el rendimiento y nuevas funciones mejoran la eficiencia de
la gestion. Ademas, se consiguen menos fallas y, por ende, mayor seguridad y confiabilidad se efectia un analisis de
costo/beneficio para determinar el alcance de la actualizacion y modernizacion de los equipos, segln el presupuesto
destinado para la actualizacién.

e Estudio de necesidades

e Estudio de costo beneficio

e Determinar tipo de servicio a contratar
e Adquisicién de los equipos requeridos
e Instalacidn y soporte

Dentro del alcance también debe estimarse la gestidon y parametrizacion de los programas de cdmputo requeridos
para la implementacién del plan de modernizacidn

Descripcion del
proceso de
ejecucion

e Estudio de necesidades

e Estudio de costo beneficio

e Determinar tipo de servicio a contratar
e Proceso de contratacion

e Seleccidn del proveedor




PETI

e Acta deinicio
e Adquisicidon de los equipos requeridos
e Instalacidn y soporte

Beneficiados

FONVALMED
con el proyecto

Responsables @ Equipo de TI.

2020 2021 2022 2023

e Estudio de
necesidades

e Estudio de costo
beneficio

e Determinar tipo de
servicio a contratar

e Proceso de

Cronograma del proyecto contratacion e Soportey e Soportey
e Seleccion del mantenimiento mantenimiento
proveedor

e Acta de inicio

e Adquisicion de los
equipos requeridos

e |nstalacion

e Soportey
mantenimiento
Indicador IAEI 2.1.4.1 % de equipos de cdmputo y hardware renovados y actualizados
Tipo Resultado
Unidad de 0
medida %

Meta 70
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Formula

N? de equipos actualizados o renovados

N2 total de equipos inventariados

Aporte al IEpGE

Entregables

2020

2021

2022

2023

Levantamiento y
analisis de la
informacién
Seleccion de base de
datos requerida
segun las
necesidades
Proceso de
contratacion
Acta de inicio
Actas de pago
Soportes de
adquisicién e
instalacion
Soportes de
parametrizacién
Soportes de
programacion
Implementacién

e Documentacién de
Soporte y
mantenimiento

e Documentacion de
Soporte y
mantenimiento

Presupuesto

2020

2021

2022

2023

$135.000.000 *PC

$35.000.000 *PC

$35.000.000 *PC

* Pendiente de confirmar

P2AE2.1.4 Pagina web de la entidad
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Descripcidn

La necesidad de actualizar y modernizar el hardware de la entidad es fundamental, ya que es el principio bdsico para
la adquisicién de software especializados para el control de los proyectos y obras que gestiona FONVAL. De igual forma
para la integracién de bases de datos y herramientas tecnoldgicas que soporten la gestion de la entidad. Ya que la
arquitectura obsoleta es dificil de integrar y complica el ejercicio del control unificado de datos. Al tener hardware y
software antiguo, se observa un aumento de los problemas de integracién, escalabilidad y compatibilidad con los
nuevos sistemas, herramientas y aplicaciones. Adicionalmente el costo operativo del soporte y mantenimiento de
infraestructura antigua tienden a incrementarse con el paso del tiempo.

Por otro lado, existe la necesidad de actualizar componentes tales como la pdgina web de la entidad, que no ha sido
actualizada y presenta problemas de seguridad y de usabilidad.

Alcance

Teniendo en cuenta que los sistemas optimizados mejoran el rendimiento y nuevas funciones mejoran la eficiencia de
la gestidon. Ademas, se consiguen menos fallas y, por ende, mayor seguridad y confiabilidad se efectia un andlisis de
costo/beneficio para determinar el alcance de la actualizacion y modernizacion de los equipos, segun el presupuesto
destinado para la actualizacién.

e Estudio de necesidades

e Estudio de costo beneficio

e Determinar tipo de servicio a contratar
e Adquisicién de los equipos requeridos
e Instalacidn y soporte

Dentro del alcance también debe estimarse la gestidon y parametrizacidén de los programas de computo requeridos
para la implementacién del plan de modernizacién

Descripcion del
proceso de
ejecucion

e Estudio de necesidades

e Estudio de costo beneficio

e Determinar tipo de servicio a contratar
e Proceso de contratacion

e Seleccidn del proveedor

e Acta deinicio

e Adquisicién de los equipos requeridos
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e Instalacion y soporte

Beneficiados

FONVALMED
con el proyecto

Responsables @ Equipo de TI.

Cronograma del proyecto

2020 2021 2022 2023
e Estudio de
necesidades
e Estudio de costo
beneficio
e Determinar tipo de
servicio a contratar
e Proceso de
-Actualizacion pagina | contratacion e Soportey e Soportey
web de la entidad e Seleccidn del mantenimiento mantenimiento
proveedor

Acta de inicio
Adquisicién de los
equipos requeridos
Instalacion

Soporte y
mantenimiento

Indicador IAEl 2.1.4.1 % de equipos de computo y hardware renovados y actualizados
Tipo Resultado
Unidad de 0
medida %
Meta 70
Formula N2 de equipos actualizados o renovados
N2 total de equipos inventariados
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Aporte al IEpGE \

Entregables

2020

2021

2022

2023

e Pagina web
actualizada.

Levantamiento vy
analisis de la
informacién

Seleccion de base
de datos requerida

segln las
necesidades
Proceso de

contratacién

Acta de inicio

Actas de pago
Soportes de
adquisicion e
instalacion
Soportes de
parametrizacién
Soportes de
programacion
Implementacién

e Documentacién de
Soporte y
mantenimiento

e Documentacion de
Soporte y
mantenimiento

Presupuesto

2020

2021

2022

2023

$56.000.000 *PC

$135.000.000 *PC

$35.000.000 *PC

$35.000.000 *PC

* Pendiente de confirmar



Gobierno digital » @ Infraestructura tecnolégica

Vistas de informacion actualizadas de la
arquitectura de informacion para todas lasfuentes
de informacion

Arquitectura de Referencia Actualizada
Vistas de Despliegue y Conectividad
+ Catalogo de Sistemas de Informacion
r (

Proponer un catalogo de serviciosde Tl actualizado con
.El finde mejorar la gestion de laentidad en cuantoa TI.

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y
serviciosde Tl para optimizar lascompras de

tecnologias de informacion con el fin de entraren laera
»digital.

nentar un sistema anic
itesen linea.




ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO DE T.1.

PETI

El pasado 8 de septiembre de 2020, se expidid la circular interna N CR2020-8 en la cual se
exponen los acuerdos de nivel de servicio, “con el cual el proceso Tecnologia de
Informacion se compromete a atender los diferentes requerimientos solicitados en la
mesa de ayuda, esto con el fin de que optimicemos los tiempos de respuesta y se
puedan atender los casos segun la prioridad, y podamos tener un marco de
cumplimiento del servicio.
A continuacion, relacionamos los tiempos maximos de respuesta o0 solucion de
acuerdo con el sub-servicio en horas, teniendo en cuenta que el horario de atencion
es en dias habiles de 8 de la mafiana a 5 de la tarde.”

Tiempo Maximo ( En horas)
Solucio Solucid
Servicios |Sub servicio Prioridad ° t'mon ° t'mon Solucién Nivel
Respuesta Nivel Nivel 3
1 2
- s Requiere
Solicitud de analisis Medio 3 4 8 Programacion
SAFIX
desarrollo
Solicitud permisos .
SAFIX Bajo 4 8 N/A N/A
Solicitud de reportes .
B
y consultas SAFIX o 4 8 N/A N/A
fi
Configurar Bajo 4 8 N/A N/A
perfiles,roles u otros
Cartera, Valorizacion Alto 1 2 4 8
SAFIX Contabilidad Alto 1 2 4 8
Contabilidad NIIF Alto 1 2 4 8
Tesoreria Alto 1 2 4 8
Requiere
Andlisis desarrollo Medio 3 4 16 Programacion
desarrollo
Soporte desarrollo Bajo 4 8 16 N/A
Pruebas desarrollo Medio 3 4 16 N/A
Cerrar sesidon Alto 1 2 N/A N/A
Revisar sesiones ;
Alto 1 2 N/A N/A
bloqueantes

Alcaldia de Medellin
FONVALMED

Fondo de Valorizacién
de Medellin



Restablecer

: . 4P EA |
contraseina ajo / /
Desbloqueo Bajo N/A N/A
Configurar perfiles, Bajo N/A N/A
roles
Anular Medio N/A N/A
Reasignar Medio N/A N/A
BPMS :Dec:jvolv.elr - Medio N/A N/A
nduccién - Temas
Baj N/A N/A
puntuales ajo / /
Andlisis u otros Bajo N/A N/A
Activacion e .
inactividad Bajo N/A N/A
Instalacion y
configuracion Bajo N/A N/A
Repositorio
Contenido Bajo N/A N/A
Requiere
Portal Web
ortattve Fallas Alto 8 horas Programacion
desarrollo
Crear VPN Bajo N/A N/A
Asignar permisos a .
B N/A N/A
Seguridad | VPN existente o / /
dela
Informacion | Eliminar permisos Bajo N/A N/A
Desconexién de VPN Alto N/A N/A
Bloguear VPN Alto N/A N/A
C.rear politica en el Medio N/A N/A
Firewall
Habllltar. Permlsos de Medio N/A N/A
navegacion
F?ewsar pagos en Medio N/A N/A
Servici linea
e;\\,/:;os Revisar pagos PSE Medio N/A N/A
Generacion de pazy Medio N/A N/A
salvos :

Alcaldia de Medellin
FONVALMED

Fondo de Valorizacién
de Medellin



Office (Correo,

JPETI

Teams, Word, Excel, Medio 3 4
Licencias)
Escaner Alto 1 2 N/A N/A
Teléfono Bajo 4 8 N/A N/A
Penfencos(tgclados, Alto 1 5 N/A N/A
mouse, monitor)
Red Alto 1 2 N/A N/A
Otros Bajo 4 8 N/A N/A
Impresoras Alto 1 2 N/A N/A
Digiturno Alto 1 2 N/A N/A
Copia de seguridad Bajo 4 8 N/A N/A
Instalacion Bajo 4 8 N/A N/A
Cambios de .

5 — Bajo 4 8 N/A N/A

. dispositivos
Servicios
Traslados de
equipos y adecuacion Bajo 4 48 N/A N/A
de puestos
Creacién de correos Bajo 4 8 N/A N/A
. . . Se requiere
Cambios equipos Bajo 4 8 N/A -
aprobacion

Directorio Activo Alto 1 2 N/A N/A
Carpeta compartida Bajo 4 8 N/A N/A

Adoptado por el comité de gestion y desempefio
Medellin, 4 de noviembre de 2020
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