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ESTRATEGIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
PERIODO 2023

1. INTRODUCCION

La ley 1757 de 2015 de Participacion Ciudadana, en el articulo 48, define la
Rendicion Publica de cuentas como:

El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del didlogo.

La rendicidbn de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestién de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Adhiriéndose a este postulado, el Fondo de Valorizacion de Medellin -
FONVALMED, establecio la Rendicion Publica de Cuentas como una accion
institucional necesaria para garantizar la responsabilidad democratica e ineludible
gue tienen todas las entidades territoriales de atender las reclamaciones
ciudadanas en el marco del desarrollo y los resultados de la gestion
gubernamental. De este modo, se parte de la premisa que los ciudadanos deben
asumir un rol protagonico y participativo mediante la activacién de ejercicios de
control social, veeduria y participacion.

De este modo, como ejercicio normativo de cada vigencia la estrategia de
Rendicion Publica de Cuentas correspondiente al afio 2023, se desarrollara con
base en los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica colombiano
y tendra como valor agregado, que la informacion sera dispuesta acorde a los
lineamientos establecidas por el Departamento Nacional de Planeacion en materia
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de “Lenguaje claro”. Garantizando de esta manera, un entendimiento por parte del
publico al cual estéa dirigido la RPC para el periodo 2023.
2. RETO

Fortalecer el proceso de Rendicién Publica de Cuentas del FONVALMED, con el
fin acatar los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas - MURC del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
normativa legal vigente que enmarca el tema.

3. OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

3.1 Objetivo General

Realizar el ejercicio de Rendicion Publica de Cuentas de FONVALMED en
cumplimiento a los lineamientos establecido en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas, fomentando a su vez, la comunicacibn en un lenguaje claro y
comprensible, para informar sobre la gestion realizada, las decisiones tomadas,
los resultados y avances en la garantia de derechos con el fin de avanzar en la
implementacion de mecanismos mejora continua, en el marco de los lineamientos
definidos en la normatividad vigente y los impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el proceso de Rendiciéon Publica de
Cuentas.

3.2 Objetivos Especificos

e Estructurar un plan de trabajo que asegure la ejecucion de la Rendicién
Publica de Cuentas con base a los lineamientos legales vigentes.

e Garantizar a los grupos de valor y grupos de interés, el acceso a una
informacion veraz y oportuna sobre publicidad de resultados, decisiones y
los avances en la garantia de derechos.

e Establecer estrategias para la implementacion de mecanismos de mejora,
gue surjan como resultado del ejercicio de Rendicidon de la cuenta.

4. INDICADORES

e Cumplimiento del Plan de trabajo establecido para la RPC (meta 95%).
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e Satisfaccion con la realizacion de la RPC (meta 90%).
e Cumplimiento a la respuesta oportuna de las peticiones derivadas de la
RPC (meta 95%).

Los indicadores definidos para la estrategia de RPC 2023 se formulan a partir de
los componentes establecidos para el desarrollo de la misma.

9. PERIODO DE LA ESTRATEGIA

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre 2023.

6. REFERENTES NORMATIVOS

A continuacion, se establece los referentes normativos en el marco de la
Rendiciéon Publica de Cuentas 2023:

Norma Descripcion
Democracia participativa, soberania popular y derecho
Constitucion fundamental a participar en la conformacién, ejercicio y
Politica de control del poder politico, consagrados en sus articulos 2,
Colombia 3y 103.
de 1991

Derecho a recibir informacién veraz e imparcial. Art.20, 23
y 74. Derecho a la participacion en el control del poder
politico Art. 40.Derecho a vigilar la gestion publica Art. 270.

Ley 152 de Art 43. Informes que deben presentar los alcaldes.
1994 Plan de
Desarrollo

Ley Estatutaria | Titulo XI. De la participacion democratica de las
134 de 1994 organizacionesciviles. Capitulo I. De la democratizacion,
“Por la cual se | del control y de la fiscalizacion de la administracion
dictan normas | publica. Articulo 99. De la participacion administrativa
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sobre
mecanismos de
participacion
ciudadana”.

como derecho de las personas.

Ley Estatutaria
850 de 2003
“Por medio de
la cual se
reglamentan las
veedurias
ciudadanas”.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Ley 1551 de
2012 Nuevo
régimen
municipal

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcion del alcalde de
informar a laciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

Ley Estatutaria
1712 de 2014
“Por medio de la
cualse creala
Ley de
Transparencia y
del Derecho de
Acceso a la
Informacioén
Publica Nacional
y se dictan otras
disposiciones.

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido dela informacion.

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion. Toda
personatiene derecho a solicitar y recibir informaciéon de
cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que
establece esta Ley y la Constitucion.

Ley Estatutaria
1755 de 2015
“Por medio de
la cualse regula
el Derecho

Regula el derecho de peticion en interés general, en
interés particular y de peticibn de informaciones,
documentos y consultas.
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Fundamental de
Peticion”

Ley Estatutaria
1757 de 2015
“Por la cual se
dictan
disposiciones en
materia de
promocién y
proteccion del
derecho a la
participacion
democratica”

Titulo IV. De la rendicion de cuentas. Capitulo I. Rendicién
decuentas de la rama ejecutiva. Articulos 48 a 57.

Ley 1551 de
2012 Nuevo
régimen
municipal

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcion del alcalde de
informar a laciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

Ley 489 de 1998
“Por la cual se
dictan normas

sobrela
organizacion y
funcionamiento
de las entidades
del orden
nacional y
territorial” y su
Decreto

Reglamentario
3622 de 2005.

Ley 489 de 1998. Capitulo VIII. Democratizacion y Control
Social dela Administracién Publica. Articulo 32. En él se
consagra el deber de las entidades publicas de rendir
cuentas de manera permanente a laciudadania. Articulo
33. Audiencias publicas

Decreto 3622 de 2005. Adopta, en el Articulo 7, como una
de las politicas de desarrollo administrativo, la
democratizacién de la administracién publica dirigida a
consolidar la cultura de la participacion social en la gestion
publica, con el fin de facilitar la integracion de los
ciudadanos y servidores publicos en el logro de lasmetas
econdmicas y sociales del pais y a construir organizaciones
abiertas, que permitan la rendicion social de cuentas y
propicien la atencion oportuna de quejas y reclamos, para
el mejoramiento de losniveles de gobernabilidad.
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Documento
CONPES 3654
de 2010 “Politica
de rendiciéon de
cuentas de la
rama ejecutiva a
los ciudadanos”

El documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A
partir de un concepto amplio de rendicién de cuentas, se
centra en la rendiciéon de cuentas social, es decir entre el
Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado
final el desarrollo de una cultura de la rendicién de cuentas
en Colombia.

Ley 1474 de
2011 “Por la cual
se dictan normas

orientadas a

fortalecer los

mecanismos de
prevencion,
investigacion y
sancion de actos
de corrupcion y
la efectividad del
control de la
gestion publica”.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de
1998. Todas las entidades y organismos de la
administracion publica tienen la obligacion de desarrollar
su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica y
estan obligadas a rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania.

Decreto 1499 de
2017

Por la cual se establece el
Planeacién y Gestion.

Modelo Integrado de

Se enfatiza para este tema en la Politica de transparencia,
acceso de la informacion publica y lucha contra la
corrupcion.

Resolucion 1519
de 2020

Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos.

Fondo de Valorizacion de Medellin - FONVALMED
Centro de Atencion: Aeropuerto Olaya Herrera

Cr. 65 N°13-157 - Piso 2, oficina 0203

Teléfono: (4) 5570246 - NIT: 900158.929-0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FONVALMED

Fondo de Valorizacion
de Medellin

/. CONCEPTOS GENERALES

7.1. Rendicién Publica de Cuentas

La Rendicién Publica de Cuentas es un mecanismo de control politico y social que
ha sido conceptualizado e institucionalizado como ejercicio fundamental para
garantizar la calidad de la democracia y que emerge en el contexto de las
democracias representativas.

En Colombia, se construye el Manual Unico de Rendicion de Cuentas para que
rija el direccionamiento y el desarrollo del mecanismo en el nivel nacional y
subnacional. Al respecto, en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC
y la Rendicion Publica de Cuentas - RPC, se define como la obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones, grupos de valor y grupos de interés)
sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos”.

A su vez se inscribe como una politica clave del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, que presenta tres componentes estructurales de la Rendicion
Publica de Cuentas - RPC:

e Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

e Didlogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y
justificando la gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales.

¢ Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccibn 0 mejora en sus planes
institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas
en los espacios de diadlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad
de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios
de comunicacion, la sociedad civil y los o6rganos de control, sobre el
cumplimiento de sus obligaciones o la imposicion de sanciones y
correctivos en caso tal de que la gestion no sea satisfactoria. (DAFP, sf).
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8. DESPLIEGUE DE CADA COMPONENTE DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

8.1 Componente de informacion

El componente de informacion implica para la Rendicion Publica de Cuentas que
se suministre de manera oportuna, a través de los canales comunicacionales
adecuados, y previo a la generacion de las demandas ciudadanas, toda la
informacion relativa a los resultados, sean estos parciales o totales, de la gestidon
realizada en el periodo rendido. La oportunidad en la entrega de la informacién es
un rasgo caracteristico de los procesos de Rendicion de cuentas planificados y
con una estrategia metodoldgica clara. Entre los atributos que deben caracterizar
la entrega de la informacién deben contemplarse la actualidad, la calidad, la
pertinencia y un lenguaje accesible para los ciudadanos que exponga claramente
el desenvolvimiento de la accion institucional en un periodo de gobierno.

8.2 Componente de diadlogo

Busca fomentar el dialogo y la realimentacion entre las partes. Debe entenderse
como un ejercicio constante, cotidiano, y que puede ser implementado a través de
encuentros presenciales y virtuales. A su vez, con las condiciones para que se
activen acciones de participacion y se posibilite la escucha de los diferentes
puntos de vista.

Primordial, asimismo, es el reconocimiento de la diferencia y la construccion de
acuerdos en torno al devenir de la gestion publica.

En suma, es la garantia de que los espacios de Rendicion de cuentas si sean un
ejercicio de diadlogo efectivo, bidireccional y de respeto entre los servidores
publicos, los ciudadanos y los grupos de valor e interés.

8.3 Componente de responsabilidad

Implica la capacidad de aceptar las sanciones que se deben asumir desde la
administracion, en caso de incumplimiento; ademas de seguir reforzando el
comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
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Rendicion Publica de Cuentas. Se trata entonces de realizar gestiones que
contribuyan a la interiorizacion de la cultura de Rendicién Publica de Cuentas en
ambos sentidos Ciudadania entidad-entidad ciudadania.

Es responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. También
incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania,
los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control, con el
cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

9. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

Segun lo establecido en el Articulo 56 de la ley 1757, la definicibn de una
estrategia de Rendicibn Publica de Cuentas debe incluir cinco etapas:
Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucién, Seguimiento y evaluacion. A
continuacion, se describe cada una y las acciones asociadas que se
implementaran a lo largo de la presente vigencia:

9.1 Aprestamiento

La administracion publica debe prepararse constantemente para la Rendicion
Publica de Cuentas, puesto que es un proceso continuo en cada periodo. Esta
etapa consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias, las cuales le apuntan al fortalecimiento de la cultura al interior de la
entidad de la Rendicion Publica de Cuentas y en el relacionamiento con los grupos
de valor e interés. Para esto, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Conformar el Equipo Lider: Conformado por los lideres de los procesos de
la entidad.

e Elaborar el documento de Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas.

e Socializar la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas con lideres de los
procesos de la entidad, para coordinar el proceso de Rendicion publica de
cuentas.

e Publicar la Estrategia de Rendicién Publica de Cuentas en la pagina web
en cumplimento al principio de publicidad.
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¢ |dentificar y capacitar a los apoyos de los procesos a nivel institucional para
establecer roles y responsabilidades.

e Identificar sus grupos de valor y/o grupos de interés a tener en cuenta para
el ejercicio de RPC.

e Realizar analisis del entorno y de temas prioritarios sobre los cudles la
entidad divulga informacién en el proceso de Rendicion Publica de
Cuentas.

9.2 Disefno

Esta etapa permite detallar el desarrollo de la estrategia Rendicion Publica de
Cuentas a ejecutarse en el transcurso del periodo 2023. Este punto es esencial
en la medida que posibilita la correlacion entre las entidades publicas y el
ciudadano, permitiendo la participacién ciudadana en esta gestién. Para esta
etapa, se deben consultar los grupos de valor, de manera que sea un ejercicio
planeado que responda a las necesidades de acceso a la informacion y la
incidencia de los ciudadanos en las actividades de gobierno.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:

. Realizar por medio de la pagina web, una consulta previa de temas
prioritarios para la Rendicion Publica de Cuentas.

9.3 Preparacion

Abarca actividades como: la generacién y analisis de la informacion, construccion
del informe de Rendicion de cuentas de la administracion y por dependencia,
disefio de los formatos y mecanismos para la publicacién, difusiéon y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la Rendicién
Publica de Cuentas. En esta linea, se desarrollaran acciones como:

1. Establecer ejes tematicos de la estrategia Rendicion Publica de Cuentas
2023, los cuales se determina asi:

Lineas estratéqgicas del Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023

e Linea Estratégica: linea 4. Ecociudad
Componente: Urbanismo Ecologico
Programa: Renovacion urbana integral, transformacion territorial vy
proteccion a moradores.
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Nombre del Indicador de producto: Obras construidas del proyecto de
valorizacion El Poblado
Cddigo del indicador de producto: 4.4.1.5

e Linea Estratégica: linea 5. Gobernanza y Gobernabilidad.
Componente: Planeacion, articulacion y fortalecimiento territorial.
Programa: Planeacion territorial para el desarrollo
Cadigo del indicador de producto: 5.5.1.3

2. Capacitar y sensibilizaciéon a lideres de proceso, apoyos y demas personal
vinculado al desarrollo del ejercicio de RPC.

3. Elaborar el plan de trabajo de Rendicion Publica de Cuentas, en el que se
definan actividades, cronograma, responsables, recursos y se seleccionen
medios presenciales y electronicos (redes sociales, audiencia publica
presenciales y virtuales) teniendo en cuenta el cumplimiento de derechos.
El plan de accion debe plasmar como componentes para la agrupacion de
acciones las acciones guias establecidas en la presente estrategia de
rendicion publica de cuentas.

9.4 Ejecucidn

Es la puesta en marcha de la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas, con
base en las actividades definidas y en cumplimiento los objetivos y metas
trazadas. Como resultado de esta fase, se realiza bajo audiencia publica, el
ejercicio de dialogo, comunicacién y difusiéon transparente de la informacion a
rendir frente a los grupos de valor e interés.

En esta fase se requiere:
e Establecer el recurso dispuesto para la realizacion de la RPC.
e Asegurar la logistica requerida para realizar la RPC.
e Garantizar espacios de dialogo y medios electronicos que garanticen el
derecho a la accesibilidad incluyente (traductor de sefas).
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9.5 Seguimiento y evaluacion

Segun el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a
las preguntas ciudadanas debe hacerse en los 15 dias posteriores al proceso de
Rendicion Publica de Cuentas. El informe también debe ser publicado en la pagina
web y en otros medios de difusion.

La etapa de evaluacion y seguimiento se convierte en una estrategia transversal
la cual, de principio a fin, permite la elaboracion de un autodiagndstico y posibilita
estudiar los indicadores y avances en la entidad.

Acciones para desarrollar para esta fase:

e Consolidar las peticiones realizadas en el marco de la RPC, registrarlas en
el sistema de informacién y dar respuesta eficaz y oportuna.

¢ Realizar la medicion de la satisfaccion y frente a la percepcion de las partes
frente al desarrollo y cumplimiento de la actividad. Para esto, se disefiara
un formato de facil entendimiento construido en lenguaje claro. Esta
actividad debe surtirse finalizado el ejercicio de RPC.

e Elaborar plan de mejoramiento con aspectos que se identifiquen se deban
mejorar para vigencias futuras.

10. SOPORTES DERIVADOS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
2023

Informe de gestion

Para la vigencia 2023 se construird un Informe de gestion en el que se presentara
la informacién sobre los resultados de la gestidn realizada, exponiendo las lineas
tematicas abordadas en los ejercicios de RPC de la vigencia 2023, los ejes
tematicos requeridos en el Manual Unico de Rendicion de cuentas y en la
normativa legal vigente.

El informe, estara alojado en la pagina web, de facil acceso y consulta para los
grupos de valor y grupos de interés.

Listados asistencia
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Como producto del ejercicio, se generaran listados de asistencia de los
participantes. Los listados haran parte integral de los soportes que evidencien el
cumplimiento de esta actividad normativa.

Evidencia fotografica
Como producto del ejercicio, se generara evidencia fotografica, la cual hara parte

integral de los soportes que evidencien el cumplimiento de esta actividad
normativa.

11. PLANDE TRABAJO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

Se disefia un plan de trabajo en el que se detallan las actividades que
implementara FONVALMED el afio 2023, en cumplimiento de lo estipulado en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

El propésito es que se definan las actividades claves de las cinco etapas del de la
estrategia (aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucién, seguimiento vy
evaluacion) y en el cumplimiento de los tres componentes fundamentales de la
RPC (informacion, didlogo y responsabilidad). (ver anexo 1— Plan de trabajo RPC).
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PLAN DE TRABAJO
ESTRATEGIA PARA LA REALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2023

Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Ley 951 de 2005

Ley 1712 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Resolucién 1519 de 2020

Guia de Lenguaje Claro - Departamento Nacional de Planeacion

Grupos de valor:
- Ciudadanos, Contribuyentes, Organizaciones Sociales, JAC - JAL, Junta de Propietarios.

Grupos de Interés:

- Entidades de vigilancia y control.

- Consejo de Medellin

- Entidades gubernamentales y no gubernamentales.
- Proveedores de servicios y productos.

- Colaboradores

El  equipo fue
Tener conformado bajo
h - acta No.19 del
Conformar el Ic::jseprc:;lble ISZ Comité
Equipo Lider: A estratégico
Conformado  por p Di i apoyaran el 1/08/2023 cuando se
los lideres de los | co0"as reccion zgu.'pga do designaron los
procesos de la D aflg la responsables
entidad. estrategia de para la
. 1 elaboracion  del
1. Aprestamiento institucional para RPC
promover la Rendicion de Cuentas Infor_rpe de
gestion.
El documento
esta listo para ser
Elaborar el socializado y
documento de Personas Estrategia de publicado en
Estrategia de Tiemoo Planeacién RPC 11/08/2023 | pagina web.
Rendicién Publica P documentada (Disponer en la
de Cuentas. pagina acorde a
los lineamientos
del ITA)
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Socializar la
Estrategia de .
Rendiciéon Publica Ir_:ndliiggﬁtegla 32
de Cuentas con Estrategia de cuentas 2023 fue
lideres de los Personas RPC socializada
procesos de la| . Planeacién socializada y | 23/08/2023 y
) Tiempo . aprobada en el
entidad, para publicada en Comité
;?ggglsnoar deel pagina web Estratégico del 23
Rendiciéon publica de agosto.
de cuentas.
Publicar la
Estrategia de
Rendiciéon Publica Estrategia de
d? _Cuentas en la P_ersonas Comunicaciones RPC. 1/09/2023
pagina web en | Tiempo publicada en
cumplimento al pagina web
principio de
publicidad.
El equipo fue
conformado bajo
acta No.19 del
Comité
estratégico
cuando se
designaron los
responsables
para la
elaboracion  del
Informe de
gestién. A partir
Identificar y de ese mom_ento
capacitar a los se establecieron
apoyos de los Estrategia de roles - Y
. Personas . responsabilidades
procesos a nivel Tiempo Planeacién RPC 1/09/2023 de cada uno de
institucional para socializada los  designados
establecer roles y | d'g .
responsabilidades. por 'a direccion.
Asi mismo, se han
desarrollado
reuniones
personalizadas
con cada
designado en
donde se
socializaron
temas especificos
a rendir por cada
uno de los
procesos de la
entidad.
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Grupos de Los grupos de
valor ylo valor y grupos de

Identificar sus grupos de interés fueron

grupos de valor y/o interés identificados y

grupos de interés | Personas Planeacion identificados 23/08/2023 definidos en

a tener en cuenta | Tiempo y definidos en reunién del

para el ejercicio de un acta del Comité

RPC. Comité Estratégico del 23
estratégico o de agosto (Ver
CIGD acta)
Andlisis  del
entorno y de Los temas
temas prioritarios sobre
prioritarios los cuales la
sobre los entidad divulgara

Realizar  andlisis cudles la la informacién en

del entorno y de entidad la RPC fueron

temas prioritarios divulga establecidos en el

sobre los cudles la Personas informacion Comité

entidad divulga | . Planeacién en el proceso | 23/08/2023 | estratégico No0.19,

) - Tiempo o

informacion en el de Rendicion cuando se

proceso de Plblica de socializaron las

Rendiciéon Publica Cuentas. tematicas que

de Cuentas. identificados deben ser
y definidos en rendidas en el
un acta del marco del Informe
Comité de gestién 2020 -
estratégico o 2023
CIGD

Realizar por medio

de la pagina web, A través de

una. consulta formulario en

previa .de temas pagina web.

prioritarios para la

cITendicic’mCPlJbtlical Temas:

S . e uentas.
2. Disefio q§ la Estrategia de Personas Comunicaciones Avance de 1/09/2023
Rendicién de Cuentas . Tiempo Obras,

NOTA: La consulta Recaudo,

se deja por un Proyectos

Lo 8 e

del dia de su otros)

publicacion y

luego se retira.
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El 11 de agosto de
2023, se
desarrollaron
reuniones
Establecer  ejes personalizadas
. . con cada
tematicos  de  la Personas Ejes designado en
estrategia Ti Planeacién tematicos 11/08/2023 ’
Rendicion Pablica | ' '¢MP° establecidos don_de_ . s¢
socializé la
de Cuentas 2023 .
metodologia y
ejes tematicos
especificos  por
proceso y
subproceso.
A medida que se
Capacitar y vaya realizando
3. Preparacion parala Rendicion de | sensibilizacion  a las reuniones
Cuentas lideres de tanto a nivel de
Proceso. apoyos ¥ Personas | b neacién Estrategia | 37 /55/5()3 | COMILE estratégico
emas personal | Tiempo socializada como las
vinculado al personalizadas,
desarrollo del se realizarq esta
ejercicio de RPC. actividad  hasta
surtir la RPC.
El documento
Plan de esta listo para ser
trabajo de socializado y
Elaborar el plan de Rendicién publicado en
trabajo  de|Personas | g 000 cien Pablica  de | 1g/0g/50p3 | PAgINA  web.
Rendiciéon Publica | Tiempo Cuentas (disponer en la
de Cuentas elaborado vy pagina acorde
publicado en con los
pagina web. lineamientos del
ITA)
Se definen los
siguientes
espacios de
dialogo:
Establecer el . i junta de
recurso dispuesto .I?.e rsonas Scl;b(_in'_ecuc_)n Presupuesto 30/08/2023 propietarios
para la realizacion lempo administrativa y establecido (noviembre  28),
de la RPC. Presupuesto | financiera consejo directivo
|
(noviembre  28),
Comunidad (1ra
4. Ejecucioén de la Estrategia de Ziecrir;arrTSre) de
Rendicién de Cuentas -
Asegurar la Personas
logistica reguenda Tiempo Comunicaciones Evento 30/10/2023
para realizar la montado
RPC. Presupuesto
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Garantizar
espacios de
didlogo y medios
electrénicos que
aranticen el P_e rsonas N Evento
g Tiempo Comunicaciones 4/12/2023
derecho a Ia montado
L Presupuesto
accesibilidad
incluyente
(traductor de
sefias)
Consolidar las
peticiones
realizadas en el Peticiones
marco de la RPC, - radicadas en
registrarlas en el P.e rsonas S.erV'C'O al el sistema, | 5/12/2023
- Tiempo ciudadano .
sistema de gestionadas
informacion y dar y cerradas
respuesta eficaz y
oportuna.
Realizar la
medicion de la
satisfaccion y
frente a la :
ercepcion de las Este . informe
partes frente  al Encuestas de debera ser
gesarrollo y satisfaccién socia}lizado en
5. Seguimiento y evaluacion de la o realizadas, Comité
implementacion de la Estrategia de cumplimiento de la tabuladas e estratégico a fin
S actividad. Para | Personas Servicio al .
Rendici6n de Cuentas esto, se disefiara | Tiempo ciudadano informe 4/12/2023 | de establecer
g ejecutivo acciones de
un formato de facil b . d
entendimiento S0 rf mejora | ©
construido en resu tgdos acuerdo con los
| . obtenidos. resultados
enguaje claro. obtenidos
Esta actividad ’
debe surtirse
finalizado el
ejercicio de RPC.
Elaborar plan de
mejoramiento con
aspectos que se Personas Plan de
identifiquen se | .. Planeacién mejoramiento | 22/12/2023
. Tiempo
deban mejorar elaborado
para vigencias
futuras
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