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¿Cuál es su nivel de satisfacción general con la atención recibida?

Se puede evidenciar que los 

contribuyentes se encuentran muy 

satisfechos con la atención recibida. 

Se trabaja con los CE para que logren 

persuadir al contribuyente para el 

diligenciamiento de la encuesta de 

Satisfacción 
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¿Fue fácil tramitar su solicitud?
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¿Su solicitud fue solucionada de manera inmediata? 
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¿El asesor que lo atendió, evidencia un adecuado conocimiento 

sobre la solicitud que usted realizó? 
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Comentarios

Buena atención, pronta y eficaz de la 

asesora Andrea Rojo

Excelente atención La atención de la señora Andrea



Encuesta Telefónica 

Servicio al Ciudadano



Se puede evidenciar que los 

contribuyentes se encuentran muy 

satisfechos con la atención recibida. 

Se trabaja con los CE para que logren 

persuadir al contribuyente para el 

diligenciamiento de la encuesta de 

Satisfacción 

¿Cuál es su nivel de satisfacción general con la atención recibida?
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¿Fue fácil tramitar su solicitud?
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¿Su solicitud fue solucionada de manera inmediata? 
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¿El asesor que lo atendió, evidencia un adecuado conocimiento 

sobre la solicitud que usted realizó? 
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