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4. ;El aszsor que ko atendic evidencia un adecuada
conocimiento sobre |3 solicitud que usted realizo? *
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;i Tiens alguna supgerencia o comentario de scuerdo a la
gxpensncis obtenida en nuestro Centro de Atencion?
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¢,Cual es su nivel de satisfaccion general con |la atencion recibida?

Calificacion ENERO % ENERO
Muy Satisfecho 10 83,3%
Satisfecho 2 16,7%
MNarmal 0 0,0%
Insatisfecho o 0,0%
Muy Insatisfecho o 0,0%

10 Total general 12 100,0%
Se puede evidenciar que los
contribuyentes se encuentran muy
satisfechos con la atencion recibida.
Se trabaja con los CE para que logren
persuadir al contribuyente para el
diligenciamiento de la encuesta de

2 Satisfaccion
Muy Satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy Insatisfecho
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¢ Fue facil tramitar su solicitud?

Calificacion ENERO % ENERO

9 Muy Facil 9 75,0%
Facil 3 25,0%

Ni facil ni dificil 0 0,0%

Dificil 0 0,0%

Muy Dificil o 0,0%
Total general 12 100,0%

3
I 0 0 0
Muy Fécil Facil Ni facil ni dificil Dificil Muy Dificil

mENERO
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¢, Su solicitud fue solucionada de manera inmediata?

ENERO

u Sj

mNo

Calificacion ENERO % ENERO
Si 12 100,0%

No 0 0,0%
Total general 12 100,0%
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¢El asesor que lo atendid, evidencia un adecuado conocimiento
sobre la solicitud que usted realizd?

11
Calificacidn ENERD % ENERD
Definitivamente si 11 91,7%
Probhablemente si 1 8,3%
Mo estoy Seguro o 0,0%
Probablemente no o 0,0%
Definitivamente no ] 0,0%
Total general 12 100,0%
1
[ | : :
Definitivamente si Probablemente si No estoy Seguro Probablemente no Definitivamente no
®ENERO T
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Comentarios

Buena atencion, pronta y eficaz de la Excelente atencion La atencion de la sefiora Andrea
asesora Andrea Rojo
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¢,Cual es su nivel de satisfaccion general con |la atencion recibida?

Calificacidn EMERO % ENERO
Excelente 13 93,6%
Buena 2 2,1%
88 Mi buena ni mala (1] 0,0%
Mala 4 4,3%
Muy mala (1] 0,0%
Total general a4 100,08

Se puede evidenciar que los
contribuyentes se encuentran muy
satisfechos con la atencion recibida.

Se trabaja con los CE para que logren
persuadir al contribuyente para el
diligenciamiento de la encuesta de
Satisfaccion

—— 0 | 0
Excelente Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala
mENERO ;
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¢ Fue facil tramitar su solicitud?

.|
78
8
— : :
Muy facil Facil Ni facil ni dificil Dificil

mENERO

3
[ |

Muy dificil

Calificacion ENERD % ENERD
Muy facil 78 B5,7%
Facil 8,8%
Ni facil ni dificil 1,1%
Dificil 1,1%
Muy dificil 3,3%
Total general 91 100,0%
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¢, Su solicitud fue solucionada de manera inmediata?

4
|
ENERO

mSi mNo

Calificacidn ENERD % ENERD
si 86 95,6%
No 4 4,4%
Total general a0 100,0%
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¢ El asesor que lo atendid, evidencia un adecuado conocimiento
sobre la solicitud que usted realiz6?

.|
74
Calificacion ENERO % ENERO
Definitivamente si 74 B3,1%
Probablemente si 1 1,1%
Mo estoy seguro 0 0,0%:
Probablemente no (i} 0,0%
Definitivamente no 14 15,7%
Total general 8o 100,0%
14
Definitivamente si Probablemente si No estoy seguro Probablemente no Definitivamente no

mENERO
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