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1. INTRODUCCION

La ley 1757 de 2015 de participacion ciudadana, en el articulo 48, define la
Rendicion Publica de cuentas como:

El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicosinforman, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, lasociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
accionesde peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion dela administracion publica y a partir de alli lograr
la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Adhiriéndose a este postulado, FONVALMED, establecioé la RPC como una accion
institucional necesaria para garantizar la responsabilidad democrética e ineludible
que tienen todas las entidades territoriales de atender las reclamaciones
ciudadanas en el marco del desarrollo y los resultados de la gestion
gubernamental. De este modo, se parte de la premisa que los ciudadanos deben
asumir un rol protagonico y participativo mediante la activacion de ejercicios de
control social, veeduria y participacion.

De este modo, como ejercicio normativo de cada vigencia la estrategia de
Rendicion Publica de Cuentas correspondiente al periodo 2024, se desarrollara
con base en los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
colombiano y tendrd como valor agregado, que la informacién serd dispuesta
acorde a los lineamientos establecidas por el Departamento Nacional de
Planeacién en materia de “Lenguaje claro”. Garantizando de esta manera, un
entendimiento por parte del publico al cual esta dirigido la RPC para el periodo
2024.



2.RETO

Promover el proceso de Rendicion Publica de Cuentas del FONVALMED, con el
fin acatar los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas - MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
normativa legal vigente que enmarca el tema.

3. OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

3.1 Objetivo General:

Realizar el ejercicio de Rendicion Publica de Cuentas de FONVALMED en
cumplimiento a los lineamientos establecido en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas.

3.2 Objetivos Especificos:
e Estructurar un plan de trabajo que asegure la ejecucion de la Rendicion
Publica de Cuentas con base a los lineamientos legales vigentes.
e Garantizar a los grupos de valor y grupos de interés, el acceso a una
informacién veraz y oportuna sobre publicidad de resultados, decisiones y
los avances en la garantia de derechos.

4. INDICADORES

Cumplimiento del Plan de trabajo establecido para la RPC (meta 95%).
Satisfaccion con la realizacion de la RPC (meta 90%).

Cumplimiento a la respuesta oportuna de las peticiones derivadas de la
RPC (meta 95%).

Los indicadores definidos para la estrategia de RPC 2024 se formulan a partir
de los componentes establecidos para el desarrollo de la misma.

5. PERIODO DE LA ESTRATEGIA



Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre 2024.

6. REFERENTES NORMATIVOS

A continuacion, se establece los referentes normativos en el marco de la
Rendicion Publica de Cuentas periodo 2024:

Norma

Descripcion

Constitucion
Politica de
Colombia de 1991

Democracia participativa, soberania popular y derecho
fundamental aparticipar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico, consagrados en sus articulos 2,
3y 103.

Derecho a recibir informacion veraz e imparcial. Art.20,
23y 74. Derecho a la participacion en el control del poder
politico Art. 40.Derecho a vigilar la gestion publica Art.

270.

Ley Estatutaria 134 de
1994“Por la cual se
dictan normas sobre
mecanismos de
participacion
ciudadana’.

Titulo XI. De la participacion democrética de las
organizacionesciviles. Capitulo I. De la democratizacion,
del control y de la fiscalizaciéon de la administracion
publica. Articulo 99. De la participacion administrativa
como derecho de las personas.

Ley Estatutaria 850 de
2003“Por medio de la
cual se reglamentan
las veedurias
ciudadanas”.

Articulo 9. Principio de transparencia.




Norma

Descripcion

Ley Estatutaria 1712
de 2014 “Por medio de
la cualse crea la Ley
de Transparencia y del
Derecho de Acceso a
la Informacioén Publica
Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido dela informacion

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion. Toda
personatiene derecho a solicitar y recibir informacion de
cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones que
establece esta Ley y la Constitucion.

Ley Estatutaria 1755
de 2015 “Por medio de
la cualse regula el
Derecho Fundamental
de Peticion”

Regula el derecho de peticion en interés general, en
interés particulary de peticién de informaciones,
documentos y consultas.

Ley Estatutaria 1757
de 2015 “Por la cual se
dictan disposiciones en
materia depromocion y
proteccion del derecho
a la participacion
democratica”

Titulo IV. De la rendicidn de cuentas. Capitulo 1.
Rendicién decuentas de la rama ejecutiva. Articulos 48 a
57.

Ley 489 de 1998 “Por
la cual se dictan
normas sobrela
organizacion y
funcionamiento de las
entidades del orden
nacional y territorial” y
su Decreto
Reglamentario 3622 de
2005.

Ley 489 de 1998. Capitulo VIII. Democratizacion y Control
Social dela Administracion Puablica. Articulo 32. En él se
consagra el deber de las entidades publicas de rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania. Articulo
33. Audiencias publicas

Decreto 3622 de 2005. Adopta, en el Articulo 7, como una
de las politicas de desarrollo administrativo, la
democratizacién de la administracién publica dirigida a
consolidar la cultura de la participacion social en la gestion
publica, con el fin de facilitar la integracion de los
ciudadanos y servidores publicos en el logro de lasmetas
econdmicas y sociales del pais y a construir
organizaciones abiertas, que permitan la rendicion social
de cuentas y propicien la atencién oportuna de quejas y
reclamos, para el mejoramiento de los niveles de




Norma

Descripcion

gobernabilidad.

Documento CONPES
3654de 2010 “Politica
de rendicién de
cuentas de la rama
ejecutiva a los
ciudadanos”

El documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A
partir de un concepto amplio de rendicién de cuentas, se
centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el
Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado
final el desarrollo de una cultura de la rendicion de
cuentas en Colombia.

Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan
normas orientadas a
fortalecer los
mecanismos de
prevencion,
investigacion y sancion
de actos de corrupcién
y la efectividad del
control de la gestion
publica”.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de
1998. Todas las entidades y organismos de la
administracion puablica tienen la obligacion de desarrollar
su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestiébn publica y
estan obligadas a rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania.

Decreto 1499 de 2017

Por la cual se establece el
Planeacion y Gestion.

Modelo Integrado de

Se enfatiza para este tema en la Politica de
transparencia, acceso de la informacion publica y lucha
contra la corrupcion.




Norma Descripcion

Por la cual se definen los estandares y directrices para
Resoluciéon 1519 de publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014
2020 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos.

/. CONCEPTOS GENERALES

7.1. Rendicion Publica de Cuentas

La Rendicién Publica de Cuentas es un mecanismo de control politico y social que
ha sido conceptualizado e institucionalizado como ejercicio fundamental para
garantizar la calidad de la democracia y que emerge en el contexto de las
democracias representativas.

En Colombia, se construye el Manual Unico de Rendicion de Cuentas para que rija
el direccionamiento y el desarrollo del mecanismo en el nivel nacional y
subnacional. Al respecto, en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC y
la Rendicion Publica de Cuentas - RPC, se define como la obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones, grupos de valor y grupos de interés)
sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos”.

A su vez se inscribe como una politica clave del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, que presenta tres componentes estructurales de la Rendicion
Pulblica de Cuentas - RPC:

o Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion
publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.



« Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando
la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales.

o Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales,
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad
civil y los 6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicién de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestiébn no sea
satisfactoria. (DAFP, sf).

8. DESPLIEGUE DE CADA COMPONENTE
DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

8.1 Componente de informacion

El componente de informacion implica para la Rendicion Publica de Cuentas que
se suministre de manera oportuna, a través de los canales comunicacionales
adecuados, y previo a la generacién de las demandas ciudadanas, toda la
informacion relativa a los resultados, sean estos parciales o totales, de la gestién
realizada en el periodo rendido. La oportunidad enla entrega de la informacién es
un rasgo caracteristico de los procesos de Rendicion de cuentas planificados y con
una estrategia metodoldgica clara. Entre los atributos que deben caracterizar la
entrega de la informaciébn deben contemplarse la actualidad, la calidad, la
pertinencia y un lenguaje accesible para los ciudadanos que exponga claramente
el desenvolvimiento de la accion institucional en un periodo de gobierno.

8.2 Componente de dialogo

Busca fomentar el diadlogo y la realimentacion entre las partes. Debe entenderse
CcoOmo un ejercicio constante, cotidiano, y que puede ser implementado através de
encuentros presenciales y virtuales. A su vez, con las condiciones para que se



activen acciones de participacion y se posibilite la escucha de los diferentes puntos
de vista.

Primordial, asimismo, es el reconocimiento de la diferencia y la construccion de
acuerdos en torno al devenir de la gestion publica.

En suma, es la garantia de que los espacios de Rendicion de cuentas si sean un
ejercicio de dialogo efectivo, bidireccional y de respeto entre los servidores
publicos, los ciudadanosy los grupos de valor e interés.

8.3 Componente de responsabilidad

Implica la capacidad de aceptar las sanciones que se deben asumir desde la
administracion, en caso de incumplimiento; ademas de seguir reforzando el
comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
Rendicion Publica de Cuentas. Se trata entonces de realizar gestiones que
contribuyan a la interiorizacién de la cultura de Rendicion Publica de Cuentas en
ambos sentidos Ciudadania entidad-entidad ciudadania.

Es responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También
incluye la capacidad de lasautoridades para responder al control de la ciudadania,
los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control, con el
cumplimiento de obligaciones o de sanciones,si la gestion no es satisfactoria.

9. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.

Segun lo establecido en el Articulo 56 de la ley 1757, la definicion de una
estrategia de Rendicibn Publica de Cuentas debe incluir cinco etapas:
Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucién, Seguimiento y evaluacién. A
continuacion, se describe cada una y las acciones asociadas que se
implementaran a lo largo de la presente vigencia:

9.1 Aprestamiento



La administracion publica debe prepararse constantemente para la Rendicion
Publica de Cuentas, puesto que es un proceso continuo en cada periodo. Esta
etapa consiste en la organizaciéon gradual y permanente de actividades y
experiencias, las cuales le apuntan alfortalecimiento de la cultura al interior de la
entidad de la Rendicion Publica de Cuentas y en el relacionamiento con los grupos
de valor e interés. Para esto, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

. Elaborar el documento de Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas.
. Conformar el Equipo Lider. Conformado por los lideres del MOP de la
entidad.

. Socializar la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas con lideres de los
procesos de la entidad, para coordinar el proceso de Rendiciéon publica de
cuentas.

. Publicar la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas en la pagina web en
cumplimento al principio de publicidad.

. Identificar sus grupos de valor y/o grupos de interés a tener en cuenta para el
ejercicio de RPC. (Esta actividad se desarrolla con base a los insumos
derivados del ejercicio previo realizado por la entidad en la presente vigencia
en el cual se estableci6 la Planeacion estratégica 2024-2027).

. Realizar andlisis del entorno y de temas prioritarios sobre los cuales la entidad
divulga informacién en el proceso de Rendicion Publica de Cuentas. (Esta
actividad se desarrolla con base a los insumos derivados del ejercicio previo
realizado por la entidad en la presente vigencia en el cual se establecio la
Planeacion estratégica 2024-2027).

9.2 Disefno

Esta etapa permite detallar el desarrollo de la estrategia Rendicién Publica de
Cuentas a ejecutarse en el transcurso del periodo 2024. Este punto es esencial en
la medida que posibilitala correlacion entre las entidades publicas y el ciudadano,
permitiendo la participacion ciudadana en esta gestion. Para esta etapa, se deben
consultar los grupos de valor, de manera que sea un ejercicio planeado que
responda a las necesidades de acceso a la informacion y la incidencia de los
ciudadanos en las actividades de gobierno.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:
. Realizar por medio de la pagina web, una consulta previa de temas



prioritarios para la Rendicion Publica de Cuentas.

9.3 Preparacion

Abarca actividades como: la generacion y andlisis de la informacion, construccion
del informe de Rendicidn de cuentas de la administracion y por dependencia,
disefio de los formatos y mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacién
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la Rendicion
Publica de Cuentas. En esta linea, se desarrollaran acciones como:

e Establecer ejes tematicos de la estrategia Rendicion Publica de Cuentas
2024, los cuales deben tener como minimo la siguiente estructura:

o introduccion

o Detalle de la gestion por proyectos de inversion
o Plan indicativo 2024-2027

o Plan de accion 2024

o POAI 2024

o Ejecucion presupuestal

o Estado de la situacion financiera

o Gestion del Talento Humano

o Gestion contractual

o Procedimientos juridicos y comité de conciliacién
o Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
o Gestion de las PQRSD

o Satisfaccion del ciudadano con relacion al servicio prestado.
o Implementacion del MIPG

o Oficina de control interno

o Hitos estratégicos relevantes que le suman al resultado del desempefio
institucional.



e Capacitar y sensibilizacion a lideres de proceso sobre el desarrollo del
ejercicio de RPC.

e Elaborar el Plan de trabajo de Rendicién Publica de Cuentas, en el que se
definan actividades, cronograma, responsables, recursos y se seleccionen
medios presenciales y electronicos (redes sociales, audiencia publica
presenciales y virtuales) teniendoen cuenta el cumplimiento de derechos. El
plan de accion debe plasmar como componentes para la agrupacion de
acciones las acciones guias establecidas en la presente estrategia de
rendicion publica de cuentas.

9.4 Ejecuciodn

Es la puesta en marcha de la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas, con
base en las actividades definidas y en cumplimiento los objetivos y metas
trazadas. Como resultado de esta fase, se realiza bajo audiencia publica, el
ejercicio de didlogo, comunicacion y difusion transparente de la informacion a
rendir frente a los grupos de valor e interés.

En esta fase se requiere:
. Establecer el recurso dispuesto para la realizacion de la RPC.
. Asegurar la logistica requerida para realizar la RPC.

. Garantizar espacios de dialogo y medios electronicos que garanticen el
derecho a la accesibilidad incluyente (traductor de sefias).

9.5 Seguimiento y evaluacion

Segun el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a
las preguntas ciudadanas debe hacerse en los 15 dias posteriores al proceso de
Rendicion Publica de Cuentas. El informe también debe ser publicado en la pagina
web y en otros medios de difusién. La etapa de evaluacion y seguimiento se
convierte en una estrategia transversal la cual, de principio a fin, permite la
elaboracion de un autodiagnostico y posibilita estudiar los indicadores y avances
en la entidad. Acciones para desarrollar para esta fase:

e Consolidar las peticiones realizadas en el marco de la RPC, registrarlas
en el sistema de informacion y dar respuesta eficaz y oportuna.

e Realizar la medicion de la satisfaccion y frente a la percepcion de las
partes frente al desarrollo y cumplimiento de la actividad. Para esto, se
disefiara un formato de facil entendimiento construido en lenguaje claro.



Esta actividad debe surtirse finalizado el ejercicio de RPC.

e Elaborar plan de mejoramiento con aspectos que se identifiquen se
deban mejorar para vigencias futuras.

10. SOPORTES DERIVADOS DE LA
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2024

Informe de gestion

Para la vigencia 2024 se construird un Informe de gestion en el que se presentarala
informacion sobre los resultados de la gestion realizada, exponiendo las lineas
tematicas abordadas en los ejercicios de RPC de la vigencia 2024, los ejes
tematicos requeridos en el Manual Unico de Rendicién de cuentas y en la
normativa legal vigente. El informe, estara alojado en la pagina web, de facil
acceso y consulta para los grupos de valor y grupos de interés.

Listados asistencia

Como producto del ejercicio, se generaran listados de asistencia de los
participantes. Los listados haran parte integral de los soportes que evidencien el
cumplimiento de esta actividad normativa.

Evidencia fotografica

Como producto del ejercicio, se generara evidencia fotografica, la cual hara parte
integral de los soportes que evidencien el cumplimiento de esta actividad
normativa.



11. PLAN DE TRABAJO DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS.

Se disefia un Plan de trabajo en el que se detallan las actividades que
implementard& FONVALMED el afio 2024, en cumplimiento de lo estipulado en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas. El propésito es que se definan las
actividades claves de las cinco etapas del de la estrategia (aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién) y en el cumplimiento de los tres
componentes fundamentales de la RPC (informacion, dialogo y responsabilidad).
(ver anexo 1- Plan de trabajo RPC).

Aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 30 de
agosto de 2024.



