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Código:

Versión: 2

Fecha: 7/04/2022

COMPONENTE

Ene-Feb-Mar-Abr May-Jun-Jul-Ago Sep-Oct-Nov-Dic Acumulado

Componente 1: Gestión Riesgos de 
Corrupción

5% 5% 10%

Componente 2: Racionalización de 
trámites

11% 31% 42%

Componente 3: Rendición de cuentas 0% 29% 29%

Componente 4: Servicio al ciudadano 20% 47% 67%

Componente 5: Transparencia y acceso a 
la información

26% 47% 73%

Iniciativa Adicional 0% 80% 80%

REPORTE AVANCE PAAC VIGENCIA - 
Corte Abril 2024

10% 40% 50%

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 
VIGENCIA 2024

% AVANCE 

REPORTE AVANCE PAAC VIGENCIA 2023 - 2 

V
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Código:

Versión: 2

Fecha: 7/04/2022

% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 
Porcentaje final de 

cumplimiento
% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 

Porcentaje final de 
cumplimiento

ESTADO

Subcomponente
Política y administración del riesgo

1
Validar y publicar la política de administración 
de riesgos para su posterior implementación y 
cumplimiento.

Política actualizada
01/06/2024

30/06/2024 Anual Planeación estratégica 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez 
que las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA Con corte de este seguimiento la 
política de administración del riesgo 
se encuentra en proceso de ajuste.

NA

Subcomponente
Política y administración del riesgo

2
Identificar y gestionar los riesgos que permiten 
asegurar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales

Actualización Mapa de Riesgos 1/09/2024 12/31/2024 Cuatrimestral Planeación estratégica 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez 
que las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA La actualización de matrices está 
prevista para iniciar su actualización a 
partir del mes de septiembre de 2024

NA

Subcomponente
Política y administración del riesgo

3
Actualizar los riesgos de corrupción de la 
entidad con todos los procesos de la entidad

Actualización Mapa de Riesgos de
corrupción

1/09/2024 12/31/2024 Cuatrimestral Planeación estratégica 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez 
que las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

La actualización de matrices está 
prevista para iniciar su actualización a 
partir del mes de septiembre de 2024. 
En esta actualización se están 
revisando los riesgos de corrupción

NA

Subcomponente
Monitoreo y revisión

4
Realizar seguimiento sistemático a la matriz de 
riesgos por procesos desde la primera y 
segunda línea de defensa

Informe de seguimiento
01/04/2024 31/12/2024

Semestral Control Interno 33% 33% 33% 100% 33% 33% 67%

Desde planeación se gestionó el seguimiento a 
las matrices de riesgos correspondiente al 
primer trimestre de la vigencia, por parte de la 
primera línea de defensa (líderes de procesos 
y subprocesos).

https://fondom.sharepoi
nt.com/:x:/s/fonval_intra
net/EfQPWaplij5OjiCSwY
wMsi8BclUXqjs5H2cY4n
DUu-_OtQ?e=iqwhlQ

Desde planeación se gestionó el 
seguimiento a las matrices de riesgos 
correspondiente al segundo trimestre 
de la vigencia, por parte de la primera 
línea de defensa (líderes de procesos 
y subprocesos).

https://fondom.sharepoint.com/:x:/s/
fonval_intranet/EfQPWaplij5OjiCSwY

wMsi8BclUXqjs5H2cY4nDUu-
_OtQ?e=iqwhlQ

Subcomponente
Seguimiento

5
Establecer el plan anual de auditoría basado 
en riesgos, priorizando aquellos procesos de 
mayor exposición

Plan anual de auditorías 2025
01/10/2024 31/12/2024

Anual Control Interno 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez 
que las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA NA NA

Subcomponente
Seguimiento

6

Rendir informes ante el Comité Institucional de 
Coordinación de control interno frente a los 
riesgos de corrupción, en cuanto a su 
seguimiento y control y posible materialización.

Actas de Comité Institucional de 
Coordinación de control interno y 
registros de asistencia

1/05/2024 30/09/2024 Trimestral Control Interno 0% 50% 50% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez 
que las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA NA NA

Subcomponente
Seguimiento

7
Realizar seguimiento a la campaña 
anticorrupción

Informe de seguimiento
02/01/2023 31/12/2023

Semestral Control Interno 0% 50% 50% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez 
que las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA NA NA

5% 33% 62% 100% 5% 5% 10%

Observaciones 2do cuatrimestre 
(corte agosto de 2024)

Evidencia - LINK
Observaciones 3do cuatrimestre 

(corte diciembre de 2024)
Evidencia - LINKEvidencia - LINK

COMPONENTE 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 
VIGENCIA 2024

Fecha  InicioMeta/productoActividadNo. Subcomponente/Procesos
Observaciones 1er cuatrimestre 

(corte abril de 2024)
ResponsablePeriodicidad Reporte Fecha Fin

METAS REPORTES DE SEGUIMIENTO 

V
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Código:

Versión: 2

Fecha: 7/04/2022

% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 
Porcentaje final de 

cumplimiento
% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 

Porcentaje final de 
cumplimiento

ESTADO

Subcomponente
Actualización de incripción de 
trámites ante el SUIT

1

Solicitar apoyo a la mesa de soporte del SUIT a
fin de reclasificar los trámites y OPAS inscritos
en la entidad. Lo anterior con base a la norma
que establece el listado de trámites aplicables a
las entidades.

Trámites / Opas
actualizadas ante el SUIT

1/03/2024 30/04/2024 Una vez Servicio al ciudadano 100% 0% 0% 100% 0% 50% 50% 3

Se solicita ante el SUIT mesa de 
soporte para reasignación de 
tipología de los trámites que están 
ingresados en la entidad en el 
aplicativo SUIT 

https://fondom-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/j
essica_castrillon_fonvalmed_gov_co
/EcJyXpwBAEdJlLwLV7e7rVcBd7aIlzm

YLZW8E0V8t5we5Q?e=mlEqhI

Se solicito ante el Suit una opción para 
eliminar los tramites que estaban inscritos, ya 
que sus atributos son de OPA y de consulta de 
infromacion para el la solicitud de paz y salvo. 
Se está a la espera de que el área jurídica 
realice la validación y que el suit apruebe la 
solicitud de eliminación para poder continuar 
con la inscripción a OPA.

Suit

Subcomponente
Planificación e indexación de 
información al SUIT

2

Diseñar y registrar la estrategia de
racionalización en el SUIT
para mejorar la oferta institucional. (la estrategia
debe cumpir con los requisitos establecidos en
los resultados FURAG 2022-ver formulario)

Estrategia diseñada e
indexada en el SUIT

1/03/2024 30/04/2024
Una vez al incio 
de cada periodo

Servicio al Ciudadano 
con el apoyo del líder 
responsable de cada 

trámite y OPA

100% 0% 0% 100% 0% 50% 50% 3

Se diseña estrategia de 
racionalización para el trámite 
denominado "Paz y Salvos" 
08/04/2024

https://tramites1.suit.gov.co/suit-
web/login.html

Una vez se surta el paso anterior y sea posible 
reclasificar la solicitud de paz y salvo como 
consulta de informacion, se inscribira en el 
Suit la estrategia de racionalización que sera 
desarollada en la vigencia 2025. asi mismo, se 
evaluara la posibilidad de establecer 
estrategia de racionalización para la OPA, 
Levantamiento de gravamen.

Suit

Subcomponente
Racionalización de trámites

3
Revisión y actualización permanente de la 
racionalización de trámites en el SUIT

Trámites racionalizados
según estrategia

1/04/2024
31/12/2024

Mensual Servicio al ciudadano 0% 50% 50% 100% 0% 0% 0%

No aplica seguimiento a este corte, 
toda vez que las actividades 
proyectan fechas de implementación 
posterior

NA

Una vez este inscrita la estrategia se 
procedera a realizar el seguimiento a las 
actividades, productos y fechas de realización 
de cada una de las actividades de la estrategia 
en el Suit. 

N/A

Subcomponente
Indexación de datos de operación

4 Registrar en el SUIT los datos de operación
Datos de operación
indexados en el SUIT

1/01/2024
31/12/2024

Mensual Servicio al ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 0% 33% 3

De forma mensual se actualiza en el 
SUIT la cantidad de trámites que se 
realizan en la entidad. 
Esta información es tomada de la 
plataforma BPMS

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/je
ssica_castrillon_fonvalmed_gov_co/
Es6aWCZ9_UlGnLxTIklMC_UB-
hBb39oGAqF7KfZAEJpEiw?e=BCycPp

Teniendo en cuenta que se solicitó a la 
Funcion Pública la eliminación de trámites que 
se deben clasificar como OPAS y consultas de 
información, se tomó la decisión de no 
ingresar mas datos de operaciónn hasta tanto 
la Función Pública aprobara esta solicitud. Ya 
que de otra manera al eliminarse el trámite se 
elimna toda la infomación contenido en este. 
Una vez las OPAS y consultas de información 
estén correstamente clasificadas en el SUIT se 
procederá a ingresar los datos de operación.

N/A

Subcomponente
Medición y control

5

Medir la experiencia ciudadana en el uso de 
trámites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso a 
información pública durante la vigencia (se 
realiza modo encuesta y se publica en banner de 
página web)

Informe derivado de la
encuesta publicada en
página web y telefónica

1/01/2024
31/12/2024

Mensual Servicio al ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 33% 67% 3

De forma mensual se realizan 
encuestas de satisfacción a la 
ciudadanía, sobre la  atención recibida 
y en donde se incluyen preguntas 
relacionadas con facilidad y 
oportunidad de los trámites 
solicitados

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/je
ssica_castrillon_fonvalmed_gov_co/
EiukdIwTB35GrOmbww6KA2cBv99yb
eSl-wTV8X6n5RPntQ?e=w88O9v

De forma mensual se realizan encuestas de 
satisfacción a la ciudadanía, sobre la  atención 
recibida y en donde se incluyen preguntas 
relacionadas con facilidad y oportunidad de 
los trámites solicitados.

Encuestas de Satisfacción

Subcomponente
Seguimiento

6
Acciones de monitoreo para validar el 
cumplimiento de este componente

Informe de seguimiento 1/04/2024
31/12/2024

Cuatrimestral Servicio al Ciudadano 0% 50% 50% 100% 0% 50% 50%

No aplica seguimiento a este corte, 
toda vez que las actividades 
proyectan fechas de implementación 
posterior

NA

Las actividades de monitoreo a este 
componente se realizan de manera trimestral 
en el Plan Táctico del proceso de Servicio al 
Ciudadano

https://fondom.sharepoint.com/:x:/
s/fonval_intranet/EVYAYeIpe65EvLa

TWSsYAbsBLCbKQQq-
24WXs8ql10c3kw?e=9XDT6L

44% 28% 28% 100% 11% 31% 42%

Observaciones 2do cuatrimestre 
(corte agosto de 2024)

Evidencia - LINK
Observaciones 3do cuatrimestre 

(corte diciembre de 2024)
Evidencia - LINKEvidencia - LINK

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 
VIGENCIA 2024

COMPONENTE 2: Racionalización de trámites

Subcomponente/
Procesos

No. Actividad Meta/producto Fecha  Inicio Fecha Fin
Periodicidad 

Reporte 
Responsable

CUMPLIMIENTO PLANEADO REPORTES DE SEGUIMIENTO 
Observaciones 1er cuatrimestre 

(corte abril de 2024)

V

MENÚ



Código:

Versión: 2

Fecha: 7/04/2022

% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 
Porcentaje final de 

cumplimiento
% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 

Porcentaje final de 
cumplimiento

ESTADO

Subcomponente
Estratégia de rendición de 
cuentas

1 Estructurar la Estrategia de la RPC 2024
Estrategia de Rendición Pública
de cuentas 2024

1/08/2024 31/08/2024 Anual
Planeación 
Estratégica

0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%

No aplica seguimiento a este 
corte, toda vez que las 
actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA
La estrategia de rendición pública de 
cuentas 2024 fue elaborada, 
socializada y aprobada en el Comité de 
Gestión y Desempeño del 30 de agosto 
de 2024. 

https://fondom-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/c
arlos_benitez_fonvalmed_gov_co/Ec1
lrBX1rTJNrGSYozKRfsoBmRhUmKrvON
eGSqdSWK5i6Q?e=dS3Zp0

Subcomponente
Estratégia de rendición de 
cuentas

Socializar y aprobar la Estrategia de la RPC
2024 ante el CIGD

Estrategia de Rendición Pública
de cuentas 2024 aprobada ante el
CIGD

1/08/2024 31/08/2024 Anual
Planeación 
Estratégica

0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%

No aplica seguimiento a este 
corte, toda vez que las 
actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA
La estrategia de rendición pública de 
cuentas 2024 fue elaborada, 
socializada y aprobada en el Comité de 
Gestión y Desempeño del 30 de agosto 
de 2024. 

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/car
los_benitez_fonvalmed_gov_co/Eld8R
uARIn1Pia7jQJg-
KxEBILpozQZZgFgULSTVETx-
Ng?e=xCGisq

Subcomponente
Planeación

2
Definir las acciones de difusión de
información sobre la gestión realizada de la
entidad

Plan de Comunicaciones -
Acciones de Difusión

1/09/2024 001/03/2024 Anual Dirección 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%

No aplica seguimiento a este 
corte, toda vez que las 
actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

No aplica seguimiento a este corte, 
toda vez que las actividades 
proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Subcomponente
Planeación

3
Definir los espacios de divulgación de la
información sobre la gestión realizada de la
entidad

Plan de Comunicaciones -
Espacios de Difusión

1/09/2024 001/03/2024 Anual
Planeación 
Estratégica

0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%

No aplica seguimiento a este 
corte, toda vez que las 
actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

No aplica seguimiento a este corte, 
toda vez que las actividades 
proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Subcomponente
Rendición de cuentas

4
Realizar la rendición de cuentas a la
ciudadania 2024

Publicación de la Rendición de
cuentas 2024

1/11/2024
31/12/2024

Anual
Planeación 
Estratégica

Comunicaciones
0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%

No aplica seguimiento a este 
corte, toda vez que las 
actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

No aplica seguimiento a este corte, 
toda vez que las actividades 
proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Subcomponente
Evaluación

5
Evaluacion y retroalimentación de la
rendición de cuentas realizada

Evaluación y retroalimentación 1/12/2024
31/12/2024

Cada que se 
requiera

Planeación 
Estratégica

0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%

No aplica seguimiento a este 
corte, toda vez que las 
actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

No aplica seguimiento a este corte, 
toda vez que las actividades 
proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Subcomponente
Seguimiento

6
Elaborar Plan de mejoramiento derivado de
las actividades que no se cumplieron de la
Estrategia de la RPC 2024

Informe de seguimiento 1/01/2025 30/01/2025

Una vez 
posterior a la 

RPC
En enero 2025

Planeación 
Estratégica

0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%

No aplica seguimiento a este 
corte, toda vez que las 
actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

No aplica seguimiento a este corte, 
toda vez que las actividades 
proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

0% 29% 71% 100% 0% 29% 29%

Observaciones 2do cuatrimestre 
(corte agosto de 2024)

Evidencia - LINK
Observaciones 3do cuatrimestre 

(corte diciembre de 2024)
Evidencia - LINKEvidencia - LINK

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 
VIGENCIA 2024

COMPONENTE 3: Rendición de Cuentas

Subcomponente/
Procesos

No. Actividad Meta/producto Fecha  Inicio Fecha Fin
Periodicidad 

Reporte 
Responsable

CUMPLIMIENTO PLANEADO REPORTES DE SEGUIMIENTO 

Observaciones 1er cuatrimestre 
(corte abril de 2024)

V

MENÚ



Código:

Versión: 2

Fecha: 7/04/2022

% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 
Porcentaje final de 

cumplimiento
% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 

Porcentaje final de 
cumplimiento

ESTADO

Subcomponente
Planeación estratégica de 
servicio al ciudadano

1
Realizar informe mensual de gestión
de oportunidad  PQRSD

Informe mensual de PQRSD 1/01/2024
31/12/2024

Mensual Servicio al ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 33% 66% 3 De forma mensual se realiza informe sobre el estado 
de las PQRSD que ingresan a la entidad

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/je
ssica_castrillon_fonvalmed_gov_co/E
kmfzEb147xLlp-
nS6npHIoB0jtxcszgOT4MimFen83LQA
?e=z3pbrb

De forma mensual se realiza informe sobre el 
estado de las PQRSD que ingresan a la entidad

Informe Semanal estado PQRSD a 
Dirección y Subdirección

Subcomponente
Fortalecimiento del talento 
humano en servicio al 
ciudadano

2

Asegurar que las personas que hacen
parte del equipo de servicio al
ciudadano cuenten con los siguientes
cursos:
•Servicio al cliente.
•Lenguaje claro.
•Lenguaje incluyente (no verbal).
•Curso virtual del MIPG el módulo de
generalidades
•Curso virtual de integridad.

Certificado de 
Capacitaciones 02/01/2024 31/04/2024

Una sola vez antes 
de iniciar el contrato

Servicio al ciudadano 100% 0% 0% 100% 50% 45% 95% 2

Si bien esta actividad se realiza una sola vez, se indica 
que el personal se encuentra  en la espera que sea 
activado el curso de Lenguaje claro y la activación o 
certificación de los otros cursos donde los están 
realizando. 
Al mes de febrero todo el personal cuenta con los 
siguientes cursos: 
- Curso Virtual del MIPG el módulo de generalidades
- Curso Virtual de integridad

Las CE ya se inscribieron en el curso de servicio al 
cliente del SENA, están a la espera de que les 
notifiquen el inicio del curso

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/je
ssica_castrillon_fonvalmed_gov_co/E
v3HuLUTRb1LntsOwPTJBqkBb8-
a_fIi4DlGS3LtBdr4WQ?e=KlQh10

Si bien esta actividad se realiza una sola vez, se 
indica que el personal se encuentra  en la espera 
que sea activado el curso de Lenguaje claro y la 
activación o certificación de los otros cursos 
donde los están realizando. 
Al mes de julio todo el personal cuenta con los 
siguientes cursos: 
- Curso Virtual del MIPG el módulo de 
generalidades
- Curso Virtual de integridad         -Curso Servicio al 
cliente                     La CE (Valeria Meneses) ya se 
inscribio en el curso de servicio al cliente del 
SENA, está a la espera de que le notifiquen el 
inicio del curso.

Cursos Emtelco

Subcomponente
Fortalecimiento del talento 
humano en servicio al 
ciudadano

3
Actualizar manuales y/o
procedimientos de servicio al
ciudadano

Manuales y/o
procedimientos actualizados

1/06/2024 30/06/2024 Anual Servicio al ciudadano 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA
En el momento el manual de servicio al ciudadano 
se encuentra pendiente por aprobacion. 

MANUAL DE SERVICIO AL 
CIUDADANO.pptx

Subcomponente
Rendición de cuentas

4
Monitorear que la entidad cuente con
la accesibilidad web

Cumplimiento del ITA 1/01/2024
31/12/2024

Mensual Servicio al ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 33% 66% 3

Se verifica que la pagina web de la entidad sea 
accesible y los accesos más buscados por las 
personas (Generar paz y salvo en línea,  documento 
de cobro y Chat ) estén activos y sean funcionales.

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/je
ssica_castrillon_fonvalmed_gov_co/E
r6hMiFg37tIngE8unvdVbMBuS--
iq1bHZHLjrpuBjwdEQ?e=rBhyZN

Se realizan verificaciones constantes garantizando 
que la pagina web tenga acceso a  (Generar paz y 
salvo en línea,  documento de cobro y Chat ) estén 
activos y sean funcionales.

Monitorear que la entidad cuente 
con accesibilidad web

Subcomponente
Gestión del relacionamiento 
con el ciudadano

5
Garantizar el funcionamiento de los
canales de atención

Canales de atención en uso 1/05/2024 30/05/2024 Anual Servicio al ciudadano 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

El funcionamiento de los canales es una 
actividad que se realiza en diariamente para 
garatizar que la atencion de los tramites se este 
realizando de la manera correcta.                                               

Funcionamiento de canales.pdf

Subcomponente
Gestión del relacionamiento 
con el ciudadano

6
Actualización de información
(Resoluciones,circulares, guías)

Información actualizada en el 
menu participa de la pagina 
web

12/01/2024 31/12/2024 Anual Servicio al ciudadano 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA
No aplica seguimiento a este corte, toda vez 
que las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Subcomponente
Gestión del relacionamiento 
con el ciudadano

7
Puesta en marcha de las
capacitaciones realizadas.

Resultados de la calificación 
del servicio

1/06/2024
31/12/2024

Semestral Servicio al ciudadano 0% 50% 50% 100% 0% 50% 50%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Las encuestas de satisfacción para el segundo 
cuatrimestre reflejan resultados superiores al 
90% tanto para la encuesta telefonica como 
chat virtual. De esta manera se puede concluir 
sobre la eficacia de las capacitaciones del 
personal.

Encuestas de Satisfacción

Subcomponente
Evaluación y desempeño de 
servicio al ciudadano

8

Realización de veedurías con 
Junta de propietarios a fin de 
mejorar la relacionamiento con la 
ciudadanía y actores en general.

Registros de asistencia, 
evidencia fotográfica, 

actas de reunión.
02/01/2023 31/12/2023

Cada que aplique Servicio al Ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 33% 66% 3
Se realizaron reuniones de la junta de propietarios 
los días 25/01/2024 y 26/04/2024. Los temas tratados 
se pueden ser consultados en las actas respectivas

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/je
ssica_castrillon_fonvalmed_gov_co/E
k6Q-
v4Iqy9LrrmiWZY5NrUBG0h3ePv1wiVj
QTGu-j8WFg?e=oaYM6e

Se realiza reunion el 04 de julio con la junta de 
propietarios.

4-jul-24

Subcomponente
Evaluación y desempeño de 
servicio al ciudadano

9
Realizar encuesta de calificación del 

servicio al ciudadano
Resultados de la calificación 
del servicio 02/01/2023 31/12/2023

Mensual Servicio al ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 33% 66% 3
De forma mensual se realizan encuestas de 
satisfacción a la ciudadanía, sobre la  atención 
recibida 

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/je
ssica_castrillon_fonvalmed_gov_co/E
oWhyR_Ujz9IrrIE8TwvWd8BbrPu2bb
Dgpzgbujv_TRLAA?e=ZCe5rm

De forma mensual se realizan encuestas de 
satisfacción a la ciudadanía, sobre la  atención 
recibida 

Encuestas de Satisfacción

26% 43% 31% 100% 20% 47% 68%

Evidencia - LINK
Observaciones 3do cuatrimestre 

(corte diciembre de 2024)
Evidencia - LINKEvidencia - LINK

COMPONENTE 4: Atención al Ciudadano

Subcomponente/ Procesos No. Actividad Meta/producto Fecha  Inicio Fecha Fin Periodicidad Reporte Responsable

CUMPLIMIENTO PLANEADO REPORTES DE SEGUIMIENTO 
Observaciones 1er cuatrimestre 

(corte abril de 2024)

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 
VIGENCIA 2024

Observaciones 2do cuatrimestre 
(corte agosto de 2024)

V

MENÚ



Código:

Versión: 2

Fecha: 7/04/2022

% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 
Porcentaje final de 

cumplimiento
% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 

Porcentaje final de 
cumplimiento

ESTADO

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

1

Incluir dentro de la planeación presupuestal
recursos para garantizar el derecho de
acceso a la información pública y la
transparencia, de tal manera que el operador 
que se contrate cuente con la experticia para 
garantizar cumplimiento de la resolución
1519 de 2020 y sus anexos técnicos
correspondientes

Página web diseñada y en
cumplimiento de la resolucion
1519 de 2020 y sus anexos
técnicos correspondientes

1/04/2024 30/04/2024

A principio de 
cada periodo 

donde se 
establezca la 
planeación 

institucional.

Comunicaciones 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% 3

Se tiene presupuestado a través del rubro de campañas 
pedagógicas y de sensibilización. Este rubro tiene 
presupuestado 180 millones de los cuales se han 
aprobado 50. Con corte de este seguimiento se está 
definiendo el operador de la página web que debe 
garantizar los requisitos ITA.

NA
 Se presupuestó a través del rubro de 
campañas pedagógicas y de 
sensibilización 25 millones con el 
operador Plaza mayor con número de 
contrato 2024-0237 para garantizar los 
requisitos ITA. 25_MinutaContrato.pdf

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

Validar, divulgar y publicar los siguientes
instrumentos archivísticos en la página web:

• Registro de Activos de Información.
• Índice de Información Clasificada y
Reservada.
• Esquema de Publicación de Información.
• Programa de Gestión Documental.
• Tablas de Retención Documental.

Matriz de diagnóstico del
esquema de publicación

1/03/2024 30/06/2024 Semestral Gestión Documental 40% 60% 0% 100% 40% 60% 100% 3

Con corte del primer trimestre, Están validados, 
divulgados y publicados los instrumentos archivísticos: 

•Programa de Gestión Documental.
•Tablas de Retención Documental.

https://fonvalmed.gov.co/wp-
content/uploads/2023/12/GAGD-P-01-

PROGRAMA-DE-GESTION-
DOCUMENTAL-2023-2026.pdf

https://fonvalmed.gov.co/files-all/wp-
content/uploads/2021/04/Tablas-de-

Retencion-Documental.pdf

Con corte del segundo trimestre se 
gestionaron los siguientes 
instrumentos archvísticos

•Índice de información clasificada y 
reservada.

•Esquema de publicación de 
información

•Registro de activos de información

11.23.INSTRUMENTOS_DE_GESTI
ÓN_DE_LA_INFORMACIÓN_PÚBLI

CA

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

Publicar en el "Menú participa" de la página
web información actualizada
Sobre:
• Participación para el diagnóstico e
identificación de problemas.
• Colaboración e innovación.
• Control social

Subseries creadas con los
contenidos respectivos. La
información que se deriva de
reuniones de Juntas de
propietarios puede ser fuente de
información para dicho menú.

1/05/2024 31/12/2024
Cada que se 

requiera
Comunicaciones

Servicio al Ciudadano
0% 50% 50% 100% 0% 0% 0%

No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Se esta a la espera de que la 
procuraduria general de la nacion 
realice la calificación del ITA para 
proceder a revisar la estructura del 
menu participa en conjunto con el 
nuevo contratista que realizara 
actividades de Web Master, y con la 
comunicadora de la entidad. Una 
vez validada esta estructura se 
estara cargando la información 
correspondiente en cada uno de los 
sub menú

NA

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

3
Seguimiento a PQRSD en la página web de 
la entidad

Seguimiento diario en la página 
web 

1/03/2024
31/12/2024

Mensual Servicio al ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 33% 66% 3

Se publica en página web "Informe de peticiones, 
quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la 
información" para el primer trimestre de 2024 - 
16/04/2024

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jes
sica_castrillon_fonvalmed_gov_co/Er

QAxF1vfB5Ktiu3wr6RVtcB0EVyoqb_yv
555nb-5uzDpw?e=qffxvn

Se publica en página web "Informe de 
peticiones, quejas, reclamos, denuncias 
y solicitudes de acceso a la 
información" para el segundo trimestre 
de 2024.

Informe Trimestral

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

Publicar en la página web de la entidad, los 
resultados arrojados de la medición de la 
satisfacción al ciudadano.

Informe de satisfacción 1/04/2024
31/12/2024

Mensual Servicio al ciudadano 33% 33% 33% 100% 33% 33% 66% 3

Desde Atención al ciudadano se elaboran informes 
mensuales de satisfacción al ciudadano. Se estarán 
publicando en la pestaña de transparencia de la página 
web.

https://fondom-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jes
sica_castrillon_fonvalmed_gov_co/Eb
Q_IyNrLslFnRcd54dQZsIB9luuI0Iwix1

RQdy5yPvN7Q?e=6tHpmI

Se realizan informes mensuales de 
satisfacción al ciudadano. Y se publican 
en la página web en:              -
Transparencia                                         -
Transparencia Pasiva

Encuestas de Satisfacción

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

4
Velar por la actualización de la página web 
de acuerdo con la normatividad

Página web actualizada - 
cumplimiento del ITA 01/06/2024 31/12/2024

Cuatrimestral Comunicaciones 0% 50% 50% 100% 0% 100% 100% 3
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Se realizó reporte del ITA el 29 de 
julio de 2024, con una calificación 
de autodiagnóstico de 99 / 100. Se 
esta a la espera de que la 
procuraduria general de la nacion 
realice la calificación del ITA para 
que en articulación con el web 
master se realice una nueva revisión 
de la totalidad de requisitos 
establecidos en la resolución 1419 
del MINTI, para realizar los ajustes 
respectivos. 

https://fondom-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ca
rlos_benitez_fonvalmed_gov_co/Edm
uH4pvTy9KmD6HaSv7pR8BlZY9tfDsC
bADcCUNd8abSA?e=f4uYfo

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

Los documentos que se publiquen en 
página web en el periodo 2024, deben estar 
traducidos en Lenguaje claro cumpliendo 
lineamientos del DNP e la materia

Información y documentos 
publicados en página web. 01/06/2024 31/12/2024

Cada que aplique 
según 

periodicidad del 
anexo técnico del 

ITA

Comunicaciones 0% 50% 50% 100% 0% 50% 50% 3
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Los documentos que se han 
publicado en página web en el 
periodo 2024, estan traducidos en 
Lenguaje claro cumpliendo 
lineamientos del DNP e la materia

https://fonvalmed.gov.co/transparen
cia-y-acceso-a-la-informacion-publica-
de-fonvalmed/

Subcomponente
Transparencia y acceso a la 
información

Generar un link para que los procedimientos, 
manuales, instructivos del MOP sean 
visibles en página web y se cumpla con los 
requisitos del ITA en la serie denominada 
“Mapas y cartas descriptivas de los 
procesos”. En caso de no poder realizar 
este desarrollo, subir los documentos 
aplicables a dicha serie.

Link del MOP vinculada a la 
página web 01/06/2024

30/06/2024 Una Vez

Tecnologías de la 
Información 

Comunicaciones

0% 100% 0% 100% 0% 100% 100% 3
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Enlace de procedimientos, 
manuales, instructivos del MOP 
visibles en página web y cumple 
con los requisitos del ITA en la 
serie denominada “Mapas y cartas 
descriptivas de los procesos”.

https://fonvalmed.gov.co/transparen
cia-y-acceso-a-la-informacion-publica-
de-fonvalmed/normatividad-de-
fonvalmed/

26% 47% 27% 100% 26% 47% 73%

Observaciones 2do cuatrimestre 
(corte agosto de 2024)

Evidencia - LINK
Observaciones 3do cuatrimestre 

(corte diciembre de 2024)
Evidencia - LINKEvidencia - LINK

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 
VIGENCIA 2024

COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la información

Subcomponente/ Procesos No. Actividad Meta/producto Fecha  Inicio Fecha Fin Periodicidad Reporte Responsable

CUMPLIMIENTO PLANEADO REPORTES DE SEGUIMIENTO 

Observaciones 1er cuatrimestre 
(corte abril de 2024)

V
MENÚ



Código:

Versión: 2

Fecha: 7/04/2022

% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 
Porcentaje final de 

cumplimiento
% Avance 1 % Avance 2 % Avance 3 

Porcentaje final de 
cumplimiento

ESTADO

Subcomponente
Iniciativas Adicionales del Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano - PAAC

1

Creación del formulario para realizar 
Denuncias (este formulario es 
independiente al de PQRS) dado que 
las denuncias se pueden presentar de 
manera anónima distinto al caso de 
trámite de las peticiones.

Formulario creado y alojado 
en página web

1/05/2024 30/06/2024 Una sola vez Técnico de TI 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

En coordinación con el area de TI se 
puso a disposición en página web de la 
entidad el formulario para que un 
ciudadano o un colaborador pueda 
interponer una denuncia por posibles 
hechos de corrupción. El formulario 
permite la denuncia de manera 
anónima lo cual es requisito del Furag 
en la política de integridad.

https://fonvalmed.gov.co/seguimient
o-a-pqrsd/

Subcomponente
Iniciativas Adicionales del Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano - PAAC

2
Conformar Grupo de integridad en 
cumplimiento a la política de integridad 
de la Función Pública.

Acto administrativo interno o 
acta del CIGD

1/06/2024 30/06/2024 Una sola vez Dirección 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

Se remité al asesor jurídico de 
Dirección el proyecto de resolución 
para la conformación del grupo de 
integridad de la entidad. Actualmente 
se encuentra en la gestión de firmas 
por parte de la Subdirecora y la 
Directora.

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/car
los_benitez_fonvalmed_gov_co/Eq_D
8WICnoVJq39o3moPsX0Bkk-
B40zHh22sL8erKV74Dw?e=0bT6za

Subcomponente
Iniciativas Adicionales del Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano - PAAC

3

Elaborar Estrategia de Conflicto de 
intereses para la vigencia 2024, en 
cumplimiento a la política de integridad 
de la Función Pública.

Estrategia de Conflicto de 
intereses para la vigencia 
2024

1/06/2024 30/06/2024
Una sola vez a 

principio de cada 
vigencia.

Grupo de integridad 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

La estrategia de integridad 2024 fue 
elaborada y aprobada mediante acta 
No 3 del Comité de Gestión y 
Desempeño del 19 de julio de 2024. 
Esta fue remitida a Gestión Humana 
para su implementación

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/car
los_benitez_fonvalmed_gov_co/EhDd
0T_1lhlDlrUZdRK3czsBTG7slNsFOUcd
dVAdl9IF5A?e=hv1BGo

Subcomponente
Iniciativas Adicionales del Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano - PAAC

4

Formalizar Grupo de integridad y 
Socializar estrategia ante el CIGD, lo 
anterior como mayor instancia 
decisoria de las entidades públicas del 
estado.

Estrategia de Conflicto de 
intereses para la vigencia 
2024 formalizado bajo acta 
del CIGD

1/07/2024 31/07/2024
Una sola vez a 

principio de cada 
vigencia.

Líder de TH 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA

La estrategia de integridad 2024 fue 
elaborada y aprobada mediante acta 
No 3 del Comité de Gestióny 
Desempeño del 19 de julio de 2024. 
Esta fue remitida a Gestión Humana 
para su implementación

https://fondom-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/car
los_benitez_fonvalmed_gov_co/EhDd
0T_1lhlDlrUZdRK3czsBTG7slNsFOUcd
dVAdl9IF5A?e=hv1BGo

Subcomponente
Iniciativas Adicionales del Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano - PAAC

5
Implementar estrategia y rendir 
informes ante el CIGD

Informes anexos al acta del 
CIGD

1/12/2024 31/12/2024 Semestral Líder de TH 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
No aplica seguimiento a este corte, toda vez que 
las actividades proyectan fechas de 
implementación posterior

NA NA NA

0% 80% 20% 100% 0% 80% 0% 80%

Observaciones 2do cuatrimestre 
(corte agosto de 2024)

Evidencia - LINK
Observaciones 3do cuatrimestre 

(corte diciembre de 2024)
Evidencia - LINKEvidencia - LINK

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 
VIGENCIA 2024

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente/ Procesos No. Actividad Meta/producto Fecha  Inicio Fecha Fin Periodicidad Reporte Responsable

CUMPLIMIENTO PLANEADO REPORTES DE SEGUIMIENTO 

Observaciones 1er cuatrimestre 
(corte abril de 2024)

VVV
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