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1. INTRODUCCION

FONVALMED ha formulado para la vigencia 2025 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
que en lo sucesivo se denomina como Programa de Transparencia y Etica Publica, conforme a
lo determinado en el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 (y a lo indicado en el
Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”), cuyo contenido modificé articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que
creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Asi mismo, estaremos atentos a
realizar las actualizaciones a las que haya lugar y actuar de acuerdo con las directrices de la
Secretaria del Transparencia, para la formulacién e implementacién del Programa de

Transparencia y Etica Publica.

Comprometidos con la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano y con
MIPG- Modelo integrado de planeacion y gestion, se ha propuesto una serie de actividades que
se podran identificar a lo largo del plan en cada uno de sus 5 componentes, logrando una mayor

coherencia desde su planificacion hasta su implementacion.

Este plan enmarcara actividades informativas, de sensibilizacion y de cumplimiento de aspectos
legales que permitan introyectar elementos necesarios de transparencia a todos los
colaboradores de la entidad sin importar su modalidad de contratacion, logrando de esta manera
una gestion transparente fundamentada en la lucha contra la corrupcion y la mejora en la

atencion al ciudadano como eje central de la prestacion del servicio.

Por lo anterior, es de suma importancia de que todos los grupos de interés conozcan el PAAC y
desde su quehacer contribuyan a su implementacion, de tal manera que se gesten mecanismos

gue cada vez posibiliten mejores practicas y la lucha contra la corrupcion.
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El Plan est4 estructurado bajo cinco componentes:

1. Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos: mediante este
componente se identifican, analizan, evalian y mitigan los posibles actos de corrupcién en
los procesos de gestion, estas actividades se materializan en el mapa de riesgos de
corrupcién de la Institucién. El mapa de riesgos sera construido bajos los lineamientos de la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

2. Racionalizacion de tramites: este componente reline las acciones para gestionar desde
la identificacion del tramite hasta la racionalizacién de este, buscando mejorar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los tramites a partir de la estandarizacion de procesos en los cuales
intervienen diferentes actores; lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema, a su vez ante

las plataformas gubernamentales, como el SUIT-Sistema Unico de informacion y tramites.

3. Rendicién de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afianzar la
relacién entre todas las partes interesadas (Gobierno-Institucion-Ciudadano-Entidades de
vigilancia y control), mediante la presentacion de resultados de la gestion del periodo en

vigencia.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Participacion ciudadana y
Servicio al Ciudadano: este componente establece los canales y métodos tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Instituto. En
virtud de lo anterior, el instituto ha generado diversos medios que le permiten al ciudadano
acercarse cada vez mas a la informacion requerida y a interponer de forma agil las peticiones

requeridas.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Este componente
enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a

Informacion Publica Nacional 1712 de 2014.
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Por altimo, este Plan se encuentra enmarcado en las Politicas de Gestién y Desempefio del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, entre las cuales se encuentran: Planeacién
Institucional, Integridad, Racionalizacion de Tramites, Servicio al Ciudadano, Participacion
Ciudadana y Transparencia y Acceso a la Informacidn, lo que permite mejorar la gestion publica,

a través de procesos mas eficientes y transparentes.

Descripcién de la entidad

e MISION

Conceptuar acerca de la viabilidad de financiar con la contribucion de valorizacion obras de
interés publico, estructurarlas técnica y financieramente, recaudar y administrar los recursos de
la contribucién y desarrollar las actividades necesarias para la ejecucion de estas obras, teniendo

en cuenta los principios de la Administracion Publica.

e VISION

El Fondo de Valorizacion de Medellin -FONVALMED, para el afio 2027, consolidard una
transformacion que le permita gestionar y ejecutar proyectos de interés publico establecidos en
el Plan de Desarrollo y articulados en el Plan de Ordenamiento Territorial - P.O.T vigente, de
conformidad con los recursos de las diferentes fuentes de financiacion provenientes del Distrito
CTI de Medellin que financien los proyectos publicos encomendados, para lo cual, enfocara sus
esfuerzos en la elaboracion de estudios de captura de valor del suelo y ejecucion de obras, bajo
metodologias técnicas y estandares de sostenibilidad que contribuyan con la consolidacion del

modelo de ciudad y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Construir 22,9 obras del proyecto de valorizacién El Poblado para el afio 2027.

Elaborar 3 estudios y disefios para determinar la viabilidad de proyectos a través de los
instrumentos del Subsistema de financiacion del POT, para el afio 2027.

Lograr la reubicacion del 100% de las familias del sector del Chispero que accedieron al proyecto
de reasentamiento, con ocasion de la ejecucion de la obra de la Avenida 34 con los Gonzélez,
para el afio 2027.

Para el afio 2026, lograr la ampliacién del objeto del FONVALMED, que le permita gestionar y
ejecutar proyectos de interés publico a través de recursos de destinacion especifica en el marco
de los instrumentos de financiacion del POT, asi como de recursos del Plan de Desarrollo
Distrital.

Participar en la totalidad de los espacios convocados por el Distrito CTI de Medellin en el marco
del acompafiamiento para la creacion del Fondo de Gestién y Financiacion del POT, en cada
vigencia.

Estandarizar en un 100% la Metodologia BIM para el disefio y construccién de proyectos de
infraestructura vial, para el afio 2025.

Para el afio 2026, desarrollar al 100% un sistema de informacion que integre base datos internas,
externas y sistemas de informacion geograficos, que genere informacién relevante y oportuna
para la toma de decisiones y rendicién de la cuenta.

Implementar para el afio 2027, las medidas de compensacion adicionales proyectadas en el
tramite de aprovechamiento forestal en las obras del Proyecto de Valorizacion El Poblado que
se ejecutaran en el cuatrienio 2024-2027.

Aumentar a 75 puntos el indice de Desempefio de la politica de Gestién de Conocimiento y la
Innovacion del MIPG para el afio 2027.

e VALORES

Nuestros valores son los que establece la funcion publica en el marco del Codigo de Integridad:

Honestidad
Compromiso
Respeto
Diligencia

Justicia
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Objetivo del Plan:

Implementar acciones y estrategias de anticorrupcion que permitan garantizar la transparencia,
mejorar la atencion al ciudadano, el buen gobierno y la eficiencia administrativa, en el marco de

la normatividad aplicable vigente.

2. ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene como alcance todos los grupos
de interés de FONVALMED en la ejecucion de sus procesos y el desarrollo de sus actividades.

3. DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la

entidad, a través de la identificacion, valoracién, evaluacion y manejo de estos.

e Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais,
0 tenga contacto con alguna autoridad, y en general cualquier miembro de la comunidad sin
importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas
publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o

politicos y cumplir con sus obligaciones.

e Corrupcidn: uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio privado

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinébnimo de “Publicos internos y externos”, o

“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que
le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de
corrupcioén, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas

orientadas a controlarlos.
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Informacion: disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de

la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

Informacion puablica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y
privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de
informacién que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando

especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles

consecuencias y su forma de tratamiento.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de peticion
de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopciéon de un proceso transversal
permanente de interaccién entre servidores publicos -entidades- ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr los principios de Buen
Gobierno.

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para

desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Medio de comunicacién: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de
informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales

definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar

el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Puablica conforme
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a los principios de informacién completa, clara consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del

ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién puablica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como

legalmente reservados.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial.

Asi como el derecho de patrticipar activamente en el proceso de toma de decisiones.

Racionalizacién de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el

Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicidn de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones
de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores
interesados en la gestibn de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcién de los

principios de Buen Gobierno.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,

entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Trdmites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el

Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios
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ante una institucibn de la administraciébn puablica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada

por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de

rendir cuentas de la gestion encomendada.

Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes o servicios de una entidad.

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tiene un interés especial en la
gestién y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias
0 espacios de participacion ciudadana formales o informales. (adaptado del documento
“Guia metodoldgica par la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del
DNP, 2014)

4. NORMATIVIDAD:

Decreto 1122 de 2024 DEL 30 de agosto de 2024, Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,

en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica

Ley 2195 de 2022 del 18 de enero de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras

disposiciones.

Circular externa No. 100-020 por medio de la cual el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica brinda lineamientos a las entidades publicas para las estrategias de
rendiciébn de cuentas, atencién al ciudadanos y la racionalizaciéon de tramites y otros

procedimientos administrativos en el 2022.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#1474
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195
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Ley 2052 del 25 de agosto del 2020, por medio de la cual se establecen disposiciones,
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de

trdmites y se dictan otras disposiciones".

Decreto 612 del 2018 “Por medio del cual se fijan las directrices para la Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del
Estado’.

Decreto 1499 del 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo con la
Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a financiar el proyecto

de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro
2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018.
Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno

MECI, para el estado colombiano.
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho

de Acceso a la Informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.
Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo. Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano -2015 pagina:

5 de 10.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control

de la gestién publica.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

CONPES 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los

ciudadanos.
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Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y
se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de
Desarrollo Administrativo.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para que
las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacién,

normalizacion y automatizacion de los tramites ante la Administracion Publica.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control

interno de las entidades y organismos del Estado.

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria
de los ciudadanos colombianos.

Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre
4 de 1999.

Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control

Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Puablica.
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Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién
Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa.

Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracién Publica.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Constitucion Politica de 1991.

DESARROLLO

5.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

En este componente se realiza seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién de la Institucion,

teniendo como base la matriz de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a los

lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano”.
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A continuacion, se describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2024 en el marco

de este componente:

Componente 1: “Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos”.

Subcomponente _ Meta / Periodicidad
Actividad Responsable
/ Procesos producto Reporte
- Politica de Gestion de Riegos
Politica y . " i
- . actualizada de acuerdo con los Politica Planeacién
administracion . . . . Anual .
) lineamientos de la Guia para la actualizada estratégica
del riesgo . ., :
administracion del riesgo y el
disefio de controles en
entidades publicas V6.
o Publicacién y Socializacion de -
Politica y o, ., . Politica .
. . la Politica de Gestién de Riegos . Planeacion
administracion publicada y Anual L
) . estratégica
del riesgo socializada

Construccion

Analizar e identificar nuevos

Actualizacién

de mayor exposicion

. o ' Mapa de . Planeacion

del Mapa de riesgos de corrupcion, fiscales . P Cuatrimestral L

. . - . Riesgos de estratégica
Riesgos prevencion del dafio antijuridico .
. corrupcion
y lavado de activos

Consulta y Publicar en la pagina web en el _

Divulgacion apartado de transparencia los Mgtnz Cuatrimestral Planeacion
seguimientos a riesgos de publicada estrategica
corrupcion  fiscales 'y de
prevencion del dafio antijuridico

. Realizar seguimiento a la
Monitoreo y . . Informe de .
. matriz de riesgos por - Cuatrimestral | Control Interno
revision seguimiento
procesos
Establecer el Plan anual de
o . Plan anual de
- auditoria basado en riesgos, o
Seguimiento o auditorias Anual Control Interno
priorizando aquellos procesos 2025
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Rendir informes ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Actas de
control interno frente a los Comité
riesgos de corrupcion, en cuanto | Institucional de

Seguimiento a gu seguwmerﬂo y control y | Coordinacion Segun Control Interno
posible materializacién. de control aplique

interno y
NOTA: este tema debe registros de
escalarse a este comité asistencia
teniendo en cuenta que es el
responsable del SCI de la
entidad el cual tiene a su cargo
dicha auditoria de ley.

Seguimiento ReallzaNr sggmmlen_t,o a la Inforr_ne_ de Semestral Control Interno

campafia anticorrupcion seguimiento

5.2. Racionalizaciéon de tramites

FONVALMED ha identificado y formalizado 1 tramite que corresponde a Contribucién por

Valorizacion y 9 Otros procedimientos administrativos (OPAS):

1. Duplicado de recibos de pago

2. Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido

3. Solicitud de traslado de la contribucién por valorizacion

4. Solicitud de autorizacién especial para inscripcién de actos sobre inmuebles que adeudan

contribucién de valorizacion

5. Solicitud del levantamiento de gravamen (cancelacion de la inscripcién)

6. Solicitud de modificacion de formas de pago

7. Actualizacion de datos y/o cambio de direccion de correspondencia

8. Correccion de identificacion o cambio de propietario

9. Solicitud de estudio de la situacion especial o calamitosa del propietario (afio de gracia)
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Asi mismo, se cuenta como consulta de acceso a la informacion publica el Certificado de paz y

salvo.

En cumplimiento a la ley de transparencia, dichos tramites se encuentran disponibles en la
pagina web del FONVALMED vy en la plataforma del SUIT, como se puede ver en la siguiente

imagen:

A continuacién, se describen las actividades a desarrollar durante la vigencia 2024 en el marco

de este componente:

Componente 2: “Racionalizacion de Tramites”.

Subcomponente/ - Periodicidad
P Actividad Meta/producto Responsable
Procesos Reporte
Diseiiar y registrar la
estrategia de
racionalizacion en el o
Planeacion
SUIT L
e ., . . Estratégica
Identificacién de | para mejorar la Estrategia
L S . Una vez al con el apoyo
Tramites oferta institucional. disefiada e L .
. . inicio de del lider
(la estrategia debe indexadaen el :
: cada periodo | responsable
cumplir con los SUIT
requisitos de cada
. tramite y OPA
establecidos en los y
resultados FURAG
2023.
Revision y
. o, actualizacion Tramites .
Racionalizacion . . Servicio al
. permanente de la| racionalizados Mensual .
de trdmites . L , . ciudadano
Racionalizacion de | segun estrategia
Tramites en el SUIT
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Subcomponente/ - Periodicidad
P Actividad Meta/producto Responsable
Procesos Reporte
Actualizar la Planeacion
informacioén Informacion Estratégica con
publicada en la actualizada el apoyo del
Interoperabilidad seccién de publicada A demanda lider
i o de | responsable de
r§n§paren0|a e la cada tramite y
pagina web. OPA

Tecnologia de la|
Informacion

Medicién y control

Medir la experiencia
ciudadana en el uso
de trAmites u otros
procedimientos
administrativos o]
consultas de acceso
a informacién
publica durante la
vigencia (se realiza
modo encuesta y se
publica en banner
de péagina web)

Informe derivado
de la encuesta
publicada en
pagina web

Una vez
finalizado el
periodo

Servicio al
Ciudadano

Seguimiento

Acciones de
monitoreo para
validar el
cumplimiento de
este componente

Informe de
seguimiento

Cuatrimestral

Planeacion
Estratégica

5.3. Rendicién de cuentas

La rendicidn de cuentas en FONVALMED esta estructurada bajo cinco componentes:

e Compilacion de lainformacion: el area de Planeacion a través de la herramienta donde

se consolida el 1+D+l, compila la informacién concerniente al logro de metas que apuntan

de manera directa al Plan de Desarrollo Distrital. La herramienta, ademds, consolida

indicadores que dan cumplimiento al objeto misional de la entidad.
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o Validacién de la informacidn: La informacion compilada por el area de Planeacion, se
transmite al area de Comunicaciones, quien se encarga de estructurar la metodologia

para realizar la presentacion por parte del director(a) a las todas las partes interesadas.

Tan pronto se estructura el modelo, la informacion alli contenida es validada por el
director(a) de la entidad, utilizando como fuente las estadisticas contenidas en las

herramientas anteriormente descritas.

e Socializacion ante los grupos de valor y grupos de interés: Mediante convocatoria
publica, FONVALMED realiza presencialmente una socializacién, donde de manera
masiva se convoca a todas las partes interesadas. En este escenario se retine publico

como: colaboradores internos, ciudadanos, entidades de vigilancia y control entre otros.

El director(a) expone los logros obtenidos en el periodo, tanto a nivel de gestion como en
el uso eficiente de los recursos asignados. Cada indicador esta debidamente soportado
en las estadisticas institucionales que respaldan las cifras citadas (ver herramientas de

planificacion, seguimiento y evaluacion disponible en el area de planeacion)

¢ Realimentacién de resultados: Posterior a la rendicion de cuentas, las partes
interesadas tendran la opcién de solicitar ampliacion de informacién, lo cual se tramitara

como una PQRSD y se dara tramite bajo los tiempos que contempla la norma.

e Plan de mejoramiento derivado de la RPC: este plan debe contener todas aquellas
metas, actividades que no se lograron en relacién con la estrategia de la RPC propuesta
para la vigencia, dicha Plan de mejoramiento debe ser revisado de manera periédica por
el CIGD quien es la mayor instancia decisoria de la entidad. Cabe anotar que dicho plan
es fuente de informacion susceptible a ser auditada por las entidades de vigilancia y

control que regulan su cumplimiento.

La rendicién de cuentas es liderada por un equipo interdisciplinario donde participa tanto el
equipo directivo como los lideres de temas especificos que hacen parte de los ejes tematicos a

rendir.
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Los resultados que arroja la rendicion de cuentas son publicados a través de diferentes medios

de comunicacion, tales como:

e PAagina web de FONVALMED: https://www.fonvalmed.gov.co/

e Redes sociales:
- Facebook: https://www.facebook.com/Fonvalmed-Fondo-de-
Valorizaci%C3%B3n-Municipio-de-Medell%C3%ADN-183667628320342
- Twitter: https://twitter.com/fonvalmed

- Instagram: Fonvalmed

e Trasmision en vivo (en caso de ser posible)

A continuacion, las actividades que se desarrollaran en el marco del este componente.

Subcomponente . Periodicida
P Actividad Meta / producto Responsable
/ Procesos d
Reporte
Definir las
acciones de . .,
. Plan de Direccion
., difusion de .. ., L, .
Informacion | . L, Comunicaciones Planeacion Estratégica
informacioén sobre . Anual ..
., - Acciones de Comunicaciones
la gestion L
. Difusion
realizada en Ila
entidad

Publicar el Informe
de rendicion de
cuentas sobre la Informe Direccié
9 publicado Ireccion
gestion Anual
institucional previo
a la audiencia
publica en el menu

Informacion

Planeacion Estratégica
Comunicaciones

participa. Asi
mantener

informada a la
comunidad a
travées de los
medios de

comunicacion
oficial del Fondo,
sobre la gestién
realizada.
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ol ESTUC Y | it
“rendconds | Saratean de o | e cuentas2025 | Anel - planeacion Esvatgic
cuentas RPC 2025
Direccién
Realizar la Planeacion
Dialogo Rendicién pablicade| publicacion de la Anual Estratégica
cuentas a los grupos Rendicion de o
de interés 2025 cuentas 2025 Comunicaciones
Realizar encuesta
Evaluacion sobre el nivel de Comunicaciones
interna y externa| gatisfaccién como como
d?éﬁé?c(i:gﬁodge resultado  de la Informe derivado de| Una vez responsal?le.del
medicion de la . evento publico
cuentas . las encuestas de |posterior a la|
experiencia de los satisfaccion RPC
grupos de interés
frente a rendicion
publica
de cuentas
Evaluacién y
retroalimentaciéon L
Subcomponente de la rendicién de Evalua_10|ony 3 Cadgque se Comunicaciones
Evaluacion _ retroalimentacion  [requiera
cuentas realizada
Elaborar Plan de
mejoramiento
Subcomponente der.lv.ado de las Informe de . Planeacion Estratégica
Seguimiento actividades que seguimiento ICuatrlmestra
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5.4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

La entidad cuenta con un equipo especializado responsable de atender al ciudadano, dar tramite
a sus peticiones de manera oportuna y eficaz. Asi mismo, cuenta con canales de atencion tales

como:

e Atencién Presencial: Punto de atencion directa y personalizada dispuesto en el
Centro de Atencion de la Entidad
Sede Aeropuerto Olaya Herrera: Carrera 65 N0.13 -157 piso 2
Sede Alpujarra: Calle 44 No. 52 — 165 Taquillas 4y 5

e Atencion Chat: Punto de atencion virtual y personalizada dispuesto por la Alcaldia
de Medellin distrito de ciencia, tecnologia e innovacion, en el enlace:
https://municipiodemedellinvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWeb

e Atencién Telefénica: Medio de comunicacién directa con el que cuenta el publico en
general, linea 604 5570246.

e P&gina web de la Entidad: Herramienta de acceso publico dispuesta por el Fondo
de Valorizacion de Medellin y administrada por el mismo, en el enlace
https://www.fonvalmed.gov.co

e Correo Electrénico: ElI Fondo de Valorizacion de Medellin dispone del correo

electronico contactenos@fonvalmed.gov.co, el cual es administrado por el Centro de

Atencion.

e Buz6n de Sugerencias: Buzdn ubicado en el punto de atencién dispuesto por la
Entidad (Sede Aeropuerto Olaya Herrera)

Sede Aeropuerto Olaya Herrera: Carrera 65 N0.13 -157 piso 2


https://municipiodemedellinvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWeb
https://www.fonvalmed.gov.co/escribenos/
https://fondom-my.sharepoint.com/FONVALMED/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/JBBHROMX/contactenos%40fonvalmed.gov.co
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e Nuestras redes sociales: (Instagram — Facebook — Twitter)

Facebook:

https://www.facebook.com/Fonvalmed-Fondo-de-Valorizaci%C3%B3n-

Municipio-de-Medell%C3%ADN-183667628320342

Twitter: https://twitter.com/fonvalmed

Instagram: Fonvalmed

Con el fin de seguir mejorando en este componente, se han definido una serie de actividades las

cuales se describen a continuacioén:

Componente 4. “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano-

ciudadanay Servicio al Ciudadano”

Participacion

Subcomponente/ Actividad Meta/producto Periodicidad Responsable
Procesos Reporte
Planeacion Analizar el resultado | Informe mensual | Mensual Servicio al
estratégica de | de los informes | de PQRSD ciudadano
servicio al | mensual de gestion
ciudadano de oportunidad
PQRSD e identificar
mejoras
Fortalecimiento Hay que asegurar que | Certificado  de | Una sola vez | Servicio al
del talento | las personas que | Capacitaciones | antes de | ciudadano
humano en | hacen parte del iniciar el
servicio al | equipo de servicio al contrato
ciudadano ciudadano cuenten
con los siguientes
Cursos:
e Servicio al
cliente.
e Lenguaje claro.
e Lenguaje
incluyente (no
verbal).



https://www.facebook.com/Fonvalmed-Fondo-de-Valorizaci%C3%B3n-Municipio-de-Medell%C3%ADn-183667628320342
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https://twitter.com/fonvalmed
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Subcomponente/ Actividad Meta/producto Periodicidad Responsable
Procesos Reporte
e Curso virtual del
MIPG el médulo
de generalidades
e Curso virtual de
integridad.
Fortalecimiento Actualizar manuales | Manuales y/o | Anual Servicio al
del talento | y/o procedimientos de | procedimientos ciudadano
humano en | servicio al ciudadano | actualizados
servicio al
ciudadano
Rendicion de | Monitorear que la | Cumplimiento Mensual Servicio al
cuentas entidad cuente con la | del ITA ciudadano
accesibilidad web
Gestion del | Garantizar el | Canales de | Permanente Servicio al
relacionamiento funcionamiento de los | atencién en uso ciudadano
con el ciudadano | canales de atencion,
que permita la
participacion de
ciudadano y a la vez
genere confianza al
contribuyente.
Gestion del | Actualizacion de | Informacién Anual Servicio al
relacionamiento informacion actualizada ciudadano
con el ciudadano | (Resoluciones,
circulares, guias)
Gestion del | Puesta en marcha de | Resultados de la | Semestral Servicio al
relacionamiento las capacitaciones | calificacion del ciudadano
con el ciudadano | realizadas. servicio
Gestién del | Realizacion de | Registros de | Cada que | Servicio al
relacionamiento veedurias con Junta | asistencia, aplique ciudadano
con el ciudadano | de propietarios a fin | evidencia
de mejorar | | fotogréfica,
relacionamiento con | actas de
la  ciudadania 'y | reunion.

actores en general.
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Evaluacion y | Realizar encuesta de | Resultados de la | Semestral Servicio al
desempefio de | calificacion del | calificacién del ciudadano
servicio al | servicio al ciudadano | servicio
ciudadano

5.5 Mecanismos para latransparenciay acceso a lainformacion

De acuerdo a lo establecido en las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, la Ley de transparencia y el CONPES 3072 de 2000 donde se establece
la Agenda de Conectividad como una politica de Estado que busca masificar el uso de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones y con ello aumentar la competitividad del sector
productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la informacién,

FONVALMED dispone de la informacion derivada de su gestién en los siguientes medios:

o P&agina web.

e Puntos de atencion al ciudadano.

No obstante, y con el propésito de seguir mejorando en este componente, para el 2025 hemos

definido una serie de actividades, las cuales se describen a continuacion.

Componente 5: “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacién”.

la ciudadania, en el
men transparencia,
menu participa y servicio
al ciudadano.

Subcomponente - Meta / Periodicidad
Actividad Responsable
/ Procesos producto Reporte
Actualizar Planeacion
Transparencia permanentemente la | Informacién | Mensual L.
; ) ., - . estratégica
activa informacion técnica, | actualizada
financiera, contable, de | péagina web Servicio al
procesos, de interés de | de la entidad ciudadano

Tecnologias de
la Informacién

Comunicaciones
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Subcomponente . Meta / Periodicidad
P Actividad Responsable
/ Procesos producto Reporte
Publicar en el "Menu Sut?jsenes
participa” de la péagina crealascon
web informacion tos'd
actualizada con en! 0S
Sobre: respectivos.
. o La
Transparenciay | e Participacion para el | . ., .
activa y acceso a diagnéstico o informacion Cadaque Servicio al
la informacion identificacion de | 4U€S°€ dgnva aplique Ciudadano
problemas de reuniones
de Juntas de
e Colaboracion e . .
innovaciéon propietarios
§ uede ser
e Control social I?uente de
Boletines informativos .,
Informacion
para dicho
mend.
TransparenC|a Elaborar y publicar el .
Pasiva y acceso a la| . o Informe de Servicio al
informacion informe  unificado de PORSD Mensual ciudadano
resultados PQRSD Q
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Subcomponente .. Meta / Periodicida
P Actividad Responsable
/ Procesos producto d
Reporte
Publicar en la pagina web
Transparencia de la entidad, los
y resultados arrojados de Informe de Servicio al
acceso a la - . . Mensual .
. ., la  medicion de la| satisfaccion ciudadano
informacion . o
satisfaccion al
ciudadano.
Actualizar la informacién
Transparenciay | de los procedimientos, _ o 5
acceso a la manuales, instructivos Informamon Esa':paeteémigg
informacion del MOP en paginawep | actualizada 9
en el Link del
'\/_'OP A necesidad| Tecnologias de
vinculada a la la Informacion
pagina web
Comunicaciones
Transparenciay | Implementacion de Tecnologias de
acceso a la tecnologia que permita la Diseflo A necesidad | |a Informacion
informacion visualizacion simple de | Fesponsive
los datos y uso de para op'q/ma
h ent de  faci visualizacién de
erramientas de , acil | |5 informacion
acceso desde teléfono
movil.
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Subcomponente Actividad Meta / Periodicidad Responsable
/ Procesos producto Reporte

Validar, divulgar y

publicar los siguientes

instrumentos

archivisticos en la pagina

web:

e Registro de Activos

Elaboracion de los de Informacion. Matriz de
Instrumentos de | 4 jnhdice  de diagnéstico del N
normacien, | Informacier esquemade | Semestal | Gidadano

Clasificada y publicacion
Reservada. Gestién

e Esquema de Documental
Publicacion de
Informacion.

e Programa de
Gestion Documental.

e Tablas de Retencion

Documental.

Publicar informacién de | Publicacion de Mensual Comunicaciones

Criterios Diferencial

la informacioén

Tecnologia de la

d e facil acceso a los & Déq it =

e accesibilida diferentes grupos en la pagina nformacion
. web
poblacionales.

. Seguimiento y . L B

Monitoreo del  |3ctualizacion de la  Matriz ITA Unica vez Planeacion
Acceso a la informacion  institucionall diligenciada Estratégica con

Informacion Publica |mediante matriz de el apoyo los

responsabilidades  indice diferentes
de Transparencia y Acceso subprocesos

a la Informacion — ITA,
garantizando el acceso a la
informacioén publica.




Alcaldia de Medellin
g

s de
Cilancia, Tecnologia @ Innovacion

FONVALMED

Fondo de Valorizacién
de Madallin

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia 2025

Cédigo: PE-PLO1.V2

Version: 02

Fecha de aprobacidn:
enero 29 de 2024

Componente 6: Componente de Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcién y Atencién

al C

Para el periodo 2025, se desarrollaran mecanismos para prevenir y controlar las denuncias y
posibles de conflictos de intereses. Con base a lo anterior, se realizaran las siguientes

iudadano - PAAC.

actividades:
N° Actividad Responsables Producto Frecuencia
1 Socializar piezas gréficas
: L Comunicaciones| p; S Mensual
relacionadas con el codigo de| Taianto Humanal S 2oS graficas
integridad, con el fin de sensibilizar socializadas
a los servidores publicos
contratista
Aplicar encuestas para medir el Talento Humano
2 . o Semestral
nivel de apropiacion de los valores Encuestas
del codigo de integridad de aplicadas
servidores y contratistas.
Elaborar informe del resultado de
3 AR Talento Humano Semestral
las encuestas de apropiacion de los Informe de
valores de integridad. apropiacion de
valores de
integridad
4 . . Grupode Estrategia  de | Una sola vez
Elaborar Estrategia de Conflicto de integridad Confli tg q
intereses para la vigencia 2025, en _ ontlicto de
cumplimiento a la politca de intereses para la
integridad de la Funcién Publica. vigencia 2025
Lider de TH acta del CIGD Semestral
5 Implementar estrategia y rendir
informes ante el CIGD
Elaborar instructivo interno para el 2
6 -~ . .| Planeacion i Una sola vez
diligenciamiento de la declaracion Estratégica Instructivo
de conflicto de interés. Elaborado
Hacer seguimiento para que los
7 . ; . Talento Humano Dos veces
funcionarios y contratistas de Ia Contratacién Inforr_ne_ de
entidad realicen el diligenciamiento seguimiento
del formato de bienes y rentas
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declaracion de conflicto de interés.

Realizar seguimiento a las L

8 lpersonas Expuestas Politicamente| | 21€Nt0 Informacion Una sola vez
- PEP para que diligencien la Humano diligenciada en el
informacion en el aplicativo por lal aplicativo
integridad, de acuerdo con el
Decreto 830 de 2021. Conflicto de
interés

9 Disponer de buzon ciudadano| Servicio al Informe de Semestral
eficiente y accesible para recibir Cjudadano sugerencias

denuncias y sugerencias de
manera anoénimay confidencial, en
el marco de conflicto de interés. asil
mismo, efectuar seguimiento a las
sugerencias o] denuncias
recibidas.

5.6. Consolidaciéon, seguimiento y control del plan anticorrupcién y de atencién al

ciudadano

La consolidacion y elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta a cargo
del area de Planeacion, quien a su vez sera el responsable de realizar su publicacion a mas

tardar el 31 de enero de cada vigencia.

La oficina de Control Interno por su parte, debe garantizar la publicacién y seguimiento. De tal

manera que se ejerza control frente al cumplimiento de las estrategias emprendidas.
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Como resultado de este ejercicio, Control Interno debera generar informes de resultados frente
a la situacion evidenciada y remitirla al director(a) de la entidad para la implementacion de

acciones pertinentes. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento y publicacion de dicha

informacién (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera

surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro

de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberé surtirse dentro

de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Adoptado por el Comité de Institucional de Gestién y Desempefio

Medellin, 27 de enero de 2025




