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MANUAL DE REGISTRO DE LAS PQRS-D

Este manual esta disefiado para que los ciudadanos conozcan como pueden radicar ante el
Fondo De Valorizacion De Medellin FONVALMED sus -PQRS-D

1. Canales de atencion:

Identificar cuales son los canales de atencion dispuestos por la entidad

* Atencién Presencial: Punto de atencion directa y personalizada dispuesto en el Centro de
Atencién de la Entidad, para la recepcion y radicacion de las - PQRS-D -, y comunicaciones
escritas presentadas por cualquier persona.

* Atencion Virtual: Punto de atencién virtual y personalizada dispuesto por la Alcaldia de
Medellin en el enlace: Vision Web para la recepcion y radicacion de las - PQRS-D - presentadas
por cualquier persona.

* Atencién Telefénica: Medio de comunicacion directa con el que cuenta el publico en general,
a través del cual puede formular verbalmente las - PQRS-D - ante el Centro de Atencion al publico
en la linea (604)5570246

* Secciéon “PQRSD” de la pagina web de la Entidad: Herramienta de acceso publico dispuesta
por el Fondo de Valorizacién de Medellin y administrada por el mismo, la cual permite a los
ciudadanos formular sus - PQRS-D -, para que éstas sean resueltas por la Entidad en lo de su
competencia.

* Correo Electréonico: El Fondo de Valorizacion de Medellin dispone del correo electronico
contactenos@fonvalmed.gov.co, el cual es administrado por Punto de Atencion, por medio del
cual, cualquier persona puede registrar de manera virtual y electronica sus — PQRS-D -

* Correo Electrénico: El Fondo de Valorizacion de Medellin dispone del correo electrénico
certificaciones@fonvalmed.gov.co, el cual es administrado por Punto de Atencion, por medio del
cual, las notarias pueden registrar de manera virtual y electronica sus — paz y salvo.

* Micrositio para la expedicion de paz y salvos de valorizaciéon: El Fondo de Valorizacién de
Medellin dispone de un micrositio para las notarias que se encuentran registradas en el sitio. El
ingreso al sitio se realiza mediante la siguiente URL https://notaria.fonvalmed.gov.co.

* Buzén de Sugerencias: Buzones ubicados en puntos de atencion dispuestos por la Entidad,
a través de los cuales cualquier persona puede formular por escrito las - PQRS-D -.
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2. Clasificacion de las PQRS-D-

de Medellin

Tener claro cual es la clasificacion para su debida radicacion

Peticion Queja
Inconformidad
- de una
Toda solicitud respetuosa
. conducta que
interpuesta por los .
. considera
ciudadanos a las .
. . irregular de
autoridades por motivos .
) 3 uno o varios
de interés general o .
. i servidores
particular, tal como esta L
. publicos o
consagrado en el articulo .
. contratistas,
23 de la Constitucion
i . en desarrollo
Politica de Colombia.
. ) .. de sus
(Solicitud de informacion, )
. funciones o
documentos, copias o
durante la
consultas) -
prestacion de
Sus servicios.

Reclamo

Indebida
prestacion
de un
servicio o
falta de
atencion
de una
solicitud.

Sugerencia

Manifestacion
de unaideao
propuesta para
mejorar la
prestacion de
un servicio o la
gestion
institucional.

Denuncia

Conducta
presuntamente
irregular de una
persona para lo cual
se debe indicar las
circunstancias de
tiempo, modo y
lugar, con el objeto
de adelantar ante la
entidad competente
la correspondiente
investigacion.

Mediante el derecho de peticion, la ciudadania podra solicitar, entre otras actuaciones: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o servidor, la resolucién de una
situacion juridica, la prestacion de un servicio e interponer recursos.

3. Solicitud de informacion

La solicitud debera contener la siguiente informacion para que pueda ser gestionada,

Documentos de identidad.
Direccién

Teléfono fijo y/o celular
Correo electronico
Descripcion de la solicitud
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Nombres y apellidos completos del solicitante, autorizado o apoderado
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e Documentos que se requieran
¢ Firma del peticionario cuando fuere el caso

Si los datos estan incompletos y son necesarios la entidad le enviara un auto con requerimiento
de documentos solicitado que aporte lo que es necesario para dar un feliz término a la — PQRSD.

4. Procedimientos

La radicacion por la atencién presencial, telefénica y por correo electrénico ante la entidad la
hace el asesor correspondiente con los datos proporcionados por el peticionario, una vez tomada
la solicitud le proporcionaran un numero de radicado con el cual usted podra hacer seguimiento

4.1. El Procedimiento de Radicacién por el sitio web de la Entidad “PQRSD” es de la
siguiente manera:
a. Ingresar al sitio https://fonvalmed.gov.co/seqguimiento-a-parsd/

b. Diligenciar la siguiente informacion:

“A.  Realiza aqui ti PQRS

iQué tipo de PQRS desea realizar? *

Tipo de Solicitud

Tipo de solicitante

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Tipo de identificacién Numero de identificacion
Razén Socia

Medio de respuesta(*)

Pais(*)

Departamento(*)

Soporte de su solicitud

Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

[J Acepto el tratamiento de mis datos personales segin la politica.

Enviar

En caso que lo solicitud de informacion sea de naturoleza de identidad reservada, deberd efectuar el respectivo tramite ante la
Procuraduria General de la Nacién, haciendo clic en el siguiente link:
Procuraduria
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4.2. Procedimiento de Radicacion virtual

a. Diligenciar los siguientes datos para solicitar su turno de atencion virtual, recuerde en

grupo seleccionar FONVALMED

Para una mejor experiencia:
1. Complete los campos del formulario.

1. Acepie los términos v condiciones.
3_ Presione el boton SOLICITAR TURNO.

Alcaldia de Medellin

Para ser atendido por o de muestros asssores, meyess los sipmentes datos:

Nombre completo
Identificacion

Teléfone celular

Email

Indicativo + Teléfono fijo

Seleccione Un Grupo

Ciudad de donde se comunica

Entre el 15 y el 29 de mayo de 2020 vence el plaze para presentar la
declaracion de industria v comercio en Medellin. Declarar a tiempo

00060

Solicitn, arepto v zntorizo de manera expresa para que las respuestas, informaciones, campanas, decisiones, requerimientos,
documentos de cobro, citarionss vy demds procedimientos, actos o achuaciones qoe se generen 3 mi nombre o de i representado., 2=
notifiqguen o comumguen de manera preferente al correo electromico mdicado. Conforme lo establecido en los arficulos 13 del Decreto
350 de 2018, 56 de Lz ley 1437 de 2011 v dem:z normas que los complementen modifiquen o snstrhuyan

D Se mforma que los datos aqoi suministrados seran de v=o exclosivo de la entidad, en complimiento de la normatividad y Politica
de Proteceion de datos personales del Mumicipio de Medellin

SOLICITAR TURNO

5. Consulta del estado de la solicitud

www.medellin.gov.co
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Para hacer la consulta del estado del tramite puede comunicarse por los siguientes canales de
atencion indicando cual es el numero del radicado que se le proporciono en el momento de la
radicacion de la - PQRS-D -.

* Atencion Presencial, Alpujarra taquillas 4 y 5 y Aeropuerto Olaya Herrera Piso 2 Of 209
* Atencion Virtual: https://municipiodemedellinvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWeb

* Atencion Telefonica: en la linea (604)5570246.

* Seccion “PQRSD” de la pagina web de la Entidad:

* Correo Electrénico contactenos@fonvalmed.gov.co

Proyecté

Shirley Chacon Restrepo
Lider Servicio al Ciudadano
28/01/2025
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