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Encuesta de satisfaccion Fonvalmed - Agente Valeria Zapata Meneses

(T o pisbin e MUY IMPOFLants par nosstred!

En Foevalmed, nos ashorzannc poir brindams la rrajor stenciin posibke. Por eso, queremds conaoar ol T tu experiancla an nuestno Cendro da Aeencidn Tu
etroalimentaciin nos ayudard 3 mejorar y ofrecerte un servick de mayor calidad

1. jCual s su nivel de satisfacdon general con |z atencion recioida?
{Dange 1 estrella es muy malo p 5 estralles es excelentz]
*

2. ;U tan fadil fus tramitar su solicitwd?
{Dande ! extrella e moy &6y 5 estrellos e Moy foal *

3. j3u solictud fue soledonada dz manara inmediata? *
O =

O m

4. jEl asesor que |o atendio evidencia un adecuado conodimiento sobre la solicitud que usted realizo?
{Dande 1 Definittvarmente NO & Definitivomente 5l
T

1 z 3 4

5. ;Tiene 2lguna sugersncia o comentanio de acwerdo & su sxperiancia en & centro de stendon dz Fomalmed?

Link de Acceso:

Stefany Bolivar
https://forms.office.com/r/viGZzYrjJO

Valeria Zapata

https://forms.office.com/r/1aXqgfVad1Q

Andrea Rojo
https://forms.office.com/r/NJQ3RzC9i6

Alcaldia de Medellin
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https://forms.office.com/r/vfGZzYrjJ0
https://forms.office.com/r/1aXqfVad1Q
https://forms.office.com/r/NJQ3RzC9i6

¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con la atencion

recibida?

.|
Calificacién ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MAYO JUNIO % JUNIO JuLlO %JULIO
Muy Satisfecho 17 85,0% 41 93,2% 15 88,2% 12 100,0% 38 95,0% 20 95,2% 21 100,0%
Satisfecho 2 10,0% 2 4,5% 2 11,8% 0 0,0% 2 5,0% 0 0,0% 0 0,0%
Normal 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfecho 1 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Muy Insatisfecho 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 4,8% 0 0,0%
Total general 20 100,0% 44 100,0% 17 100,0% 12 100,0% 40 100,0% 21 100,0% 21 100,0%
Se puede evidenciar que los
» contribuyentes se encuentran muy
38 satisfechos con la atencion recibida.

Se trabaja con las contratistas para
que logren persuadir al contribuyente
para el diligenciamiento de la
encuesta de Satisfaccion

20 21
178 45
12
2224524, 0000O0TO0O T o00000 0o 'oootlo
I [ | — — —

Muy Satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Muy Insatisfecho

EENERO ®mFEBRERO ®mMARZO =ABRIL =MAYO m=JUNIO ®=mJULIO
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¢ Fue facil tramitar su solicitud?

|

Calificacién ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MAYO JUNIO % JUNIO JULIO %JULIO
Muy Facil 16 80,0% 39 88,6% 14 82,4% 12 100,0% 36 90,0% 20 95,2% 21 100,0%

Facil 3 15,0% 5 11,4% 3 17,6% 0 0,0% 4 10,0% 0 0,0% 0,0%

Ni facil ni dificil 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%

Dificil 1 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

Muy Dificil 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1 4,8% 0,0%
Total general 20 100,0% 44 100,0% 17 100,0% 12 100,0% 40 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

3 % 3 4
0 0 0 0O 0 0 0 0O OO 0O 0 0 0 0 O 0o oo0o0wo011To
ml [ —
Muy Facil Facil Ni facil ni dificil Dificil Muy Dificil
BENERO ®=mFEBRERO MARZO ABRIL =MAYO =JUNIO =JULIO =2
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.. Su solicitud fue solucionada de manera inmediata?

.|
Calificacién ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MAYO JUNIO % JUNIO JULIO %JULIO
Si 20 100,0% 43 97,7% 17 100,0% 12 100,0% 39 97,5% 21 100,0% 20 95,2%
No 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 0 0,0% 1 4,8%
Total general 20 100,0% 44 100,0% 17 100,0% 12 100,0% 40 100,0% 21 100,0% 21 100,0%
43
39
20 21 20
17
0 ! 0 0 ! 0 !
| | | | | |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
mSj mNo . »
Alcaldia de Medellin
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. El asesor que lo atendiod, evidencia un adecuado conocimiento

sobre la solicitud que usted realiz6?

.|
Calificacién ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MAYO JUNIO % JUNIO JULIO %JULIO
Definitivamente si 18 90,0% 42 95,5% 16 94,1% 11 91,7% 37 92,5% 20 95,2% 21 100,0%
Probablemente si 0 0,0% 4,5% 5,9% 8,3% 7,5% 0,0% 0,0%
No estoy Seguro 1 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Probablemente no 1 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Definitivamente no 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0%
Total general 20 100,0% 44 100,0% 17 100,0% 12 100,0% 40 100,0% 21 100,0% 21 100,0%
42
37
20 21
18
16
11
2 4 ¢ 3 1
0 0 O 0 0 00 0 O 0 0 00 0 O 0 0 0 0 O
- — - — —
Definitivamente si Probablemente si No estoy Seguro Probablemente no Definitivamente no
mENERO ®FEBRERO ®=MARZO =ABRIL ®=MAYO =JUNIO m=mJULIO . ‘ .
Alcaldia de Medellin
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Comentarios

 Muy buen canal de atencion.

« Servicio agil e inmediato.

* FONVALMED si dan un pazy salvo deberia expedirlo
por el ano en curso hasta 30 de dic del ano. Como se
hace en el predial.

 Laasesora Stefany, de 10 de
10. Excelente servicio. Mil
gracias.

e Excelente servicio.
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién




ol Joly

www.medellin.gov.co

Encuesta Telefonica

Servicio al Ciudadano

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




. Cual es su nivel de satisfaccion general con la atencién recibida?

|
Calificacién ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MIAYO JUNIO % JUNIO JULIO %JULIO

Excelente 59 95,2% 117 93,6% 94 92,2% 2 13,3% 100 88,5% 57 95,0% 41 63,1%

Buena 0 0,0% 3 2,4% 5 4,9% 3 20,0% 7 6,2% 5,0% 22 33,8%

Ni buena ni mala 1 1,6% 1 0,8% 1 1,0% 3 20,0% 5 4,4% 0,0% 1,5%

Mala 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 6,7% 1 0,9% 0,0% 1,5%

Muy mala 2 3,2% 4 3,2% 2 2,0% 6 40,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

Total general 62 100,0% 125 100,0% 102 100,0% 15 100,0% 113 100,0% 60 100,0% 65 100,0%

117 Se puede evidenciar que los
100 contribuyentes se encuentran muy
94 satisfechos con la atencion
recibida.
59
Se trabaja con las contratistas para
- que logren persuadir al
contribuyente para el
2 35373 3 5 24 06 . A
o hd it —m?!t 000711 000 diligenciamiento de la encuesta de
Excelente Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala Satisfaccion i
EENERO m®mFEBRERO MARZO ABRIL ®mMAYO ®mJUNIO mJULIO
Alcaldia de Medellin
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¢ Fue facil tramitar su solicitud?

.|

Calificacién ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MAYO JUNIO % JUNIO JULIO %JULIO
Muy facil 51 85,0% 100 83,3% 81 81,8% 7 50,0% 89 88,1% 43 84,3% 32 84,2%
Facil 5 8,3% 8 6,7% 7,1% 3 21,4% 10 9,9% 11,8% 10,5%
Ni facil ni dificil 0,0% 3,3% 4,0% 0 0,0% 1 1,0% 2,0% 5,3%
Dificil 0,0% 2,5% 2,0% 3 21,4% 0 0,0% 2,0% 0,0%
Muy dificil 6,7% 4,2% 5,1% 1 7,1% 1 1,0% 0,0% 0,0%
Total general 60 100,0% 120 100,0% 99 100,0% 14 100,0% 101 100,0% 51 100,0% 38 100,0%

100
89
81
51
43
I I ]
7 I 5 8 7 10 & 5 5
3 4 0o 4 4 0 11 2 o 3 3 o 1 4 11 0 0
m . N - [ — e — — — = —
Muy facil Facil Ni facil ni dificil Dificil Muy dificil
mENERO m=mFEBRERO MARZO ABRIL =MAYO =JUNIO m=mJULIO
Alcaldia de Medellin
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.. Su solicitud fue solucionada de manera inmediata?

|

Calificacion ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MIAYO JUNIO % JUNIO JULIO %JULIO
Si 52 89,7% 98 88,3% 88 92,6% 12 85,7% 72 100,0% 28 93,3% 10 100,0%
No 6 10,3% 13 11,7% 7 7,4% 2 14,3% 0 0,0% 2 6,7% 0 0,0%
Total general 58 100,0% 111 100,0% 95 100,0% 14 100,0% 72 100,0% 30 100,0% 10 100,0%

88
72
52
28
13 . 12 10
6
2 0 2 0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
mSi mNo

Alcaldia de Medellin
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. El asesor que lo atendiod, evidencia un adecuado conocimiento

sobre la solicitud que usted realiz6?

|

Calificacién ENERO % ENERO FEBRERO % FEBRERO MARZO % MARZO ABRIL % ABRIL MAYO % MAYO JUNIO % JUNIO JULIO %JULIO
Definitivamente si 43 79,6% 74 69,8% 68 74,7% 12 85,7% 26 78,8% 17 85,0% 14 38,9%
Probablemente si 2 3,7% 3,8% 2 2,2% 0,0% 1 3,0% 0,0% 10 27,8%
No estoy seguro 0,0% 0,0% 1 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 10 27,8%
Probablemente no 3,7% 2,8% 0 0,0% 7,1% 6,1% 5,0% 1 2,8%
Definitivamente no 13,0% 25 23,6% 20 22,0% 7,1% 4 12,1% 10,0% 1 2,8%
Total general 54 100,0% 106 100,0% 91 100,0% 14 100,0% 33 100,0% 20 100,0% 36 100,0%

74
68
43
26 25
17 20
12 14
10 10
I 4 2 2 3 2 ! 4 2
2 1 . 1 . 1 1 1 1 1
Definitivamente si Probablemente si No estoy seguro Probablemente no Definitivamente no
BEENERO ®mFEBRERO mMARZO ABRIL mMAYO ®=JUNIO m=mJULIO r -
Alcaldia de Medellin
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Comentarios

 Todo muy bien.

* 15 dias es demasiado tiempo para
expedir un oficio.

* Muy buena atencion.

* Excelente servicio muchas gracias.

Alcaldia de Medellin
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. Cual es su nivel de satisfaccion general con la atencién recibida?

|

Calificacion JUNIO %JUNIO JULIO %JULIO
Muy Satisfecho 79 91% 110 87%
Satisfecho 9% 16 13%
Normal 0% 0 0%
Insatisfecho 0% 0 0%
Muy Insatisfecho 0% 0 0%
Total general 87 100% 126 100%

110
8 16
— o 0
Muy Satisfecho Satisfecho Normal
®JUNIO =mJULIO

0 0

Insatisfecho

0 0

Muy Insatisfecho

Se puede evidenciar que los
contribuyentes se encuentran muy
satisfechos con la atencion
recibida.

Se trabaja con las contratistas para
que logren persuadir al
contribuyente para el
diligenciamiento de la encuesta de

Satisfaccion

Alcaldia de Medellin
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¢ Fue facil tramitar su solicitud?

Calificacion JUNIO %JUNIO JULIO %JULIO
Muy Satisfecho 76 89% 118 87%
Satisfecho 7 8% 17 13%
Normal 2 2% 0 0%
Insatisfecho 0 0% 0 0%
Muy Insatisfecho 0 0% 0 0%
Total general 85 100% 135 100%

118
17

0 0

= . o o

Normal Insatisfecho

Muy Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho

m JUNIO mJULIO k i
Alcaldia de Medellin
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. Su solicitud fue solucionada de manera inmediata?

I
Calificacion JUNIO %JUNIO JuLio %JULIO
Si 80 100% 117 100%
No 0 0% 0 0%
Total general 80 100% r 117 100%

117

®JUNIO ®mJULIO

Alcaldia de Medellin
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¢ El asesor que lo atendio, evidencia un adecuado conocimiento
sobre la solicitud que usted realiz6?

.|

Calificacion JUNIO %JUNIO JULIO %JULIO
Definitivamente si 81 95% 114 92%
Probablemente si 4 5% 10 8%
No estoy seguro 0 0% 0 0%
Probablemente no 0 0% 0 0%
Definitivamente no 0 0% 0 0%
Total general 85 100% 124 100%

114
81
4 10
. 0 0 0 0 0 0
Definitivamente si Probablemente si No estoy seguro Probablemente no Definitivamente no
= JUNIO = JULIo Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




Comentarios

* [Felicitaciones y agradecimientos. * Super bien la atencién.
* Muy respetuoso. ¢ Disminuir los tiempos de espera.

* Muybuen servicio, agil y facil.
* Excelente servicio. e« Todo excelente.

* Conoce el proceso. » Excelente asesora

* Muybuena atencion, persona agil, conocedora del proceso _ _ _ o
* Me fue muy bien con los tramites, gracias por el buen servicio y

* Personal Capacitado . atencion.
* Excelente servicio. * Sigue mejorando.
. * Felicitarlos por su buena amabilidad y buena disposicion.

Muy agil.
* Excelente atencion, funcionarios muy amables.

* Felicitaciones.

Alcaldia de Medellin
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