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Caddigo:

FONVALMED ) Version: 2
e Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 :
Ciencia, Te:r?;?;i:ee Innovacién FeCh a . 7 / 04 / 22
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
S Sequimi Observaciones 2do
Meta/ . . ento ento . . .
Subcomponente/ Actividad roduct Fecha Fecha | Periodicida Responsable % cuatrimestre Evidencia —
Procesos P Inicio Fin d Reporte P % Avance ° (corte 31 agosto de LINK
o Avance
2 2 2025)
Politica de Gestion
de Riegos
actualizada de
acuerdo con los Se iniciara en el ultimo
Subcomponente ! : . : o
Politica lineamientos de la | Politica Planeacion trimestre la actualizacion
cay Guia para la | actualiza | 1/04/25 | 30/04/25 Anual - 0% 0% de la Politica de Gestién N/A
administracion del . L estratégica .
administracion del | da de Riesgos a la luz de la

riesgo

riesgo y el disefio
de controles en
entidades publicas
V6.

Guia del DAFP version 7.




Cadigo:
[FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
T e de Mecelin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha 7/04/22
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
R Seguimi Observaciones 2do
Meta/ s ento ento . . .
Subcomponente/ | N Actividad product Fecha Fecha | Periodicida Responsable % cuatrimestre Evidencia -
Procesos o. o Inicio Fin d Reporte % Avance A ° (corte 31 agosto de LINK
2 "azr'ce 2025)
Se realizé la publicacion
de la Politica de Gestion
de riesgos, la cual fue
presentada y socializada
Politica en el Comité Institucional
Subcomponente Publicacién y publicad de Coordinacion  de
Politica y o | socializacion de la | & v| 104125 | 30104125 Anual Planeacion 0% 1009 | Control Interno en la https://n9.cl
administracion del Politica de Gestion socializa estratégica Primera Sesion 2025, | /v8fbfn
riesgo de Riesgos da ademas se realiza
seguimiento a los riesgos
identificados en cada uno
de los procesos 'y
subprocesos acorde con
los lineamientos de la
Analizar e .
identificar nuevos Acftuallza .
riesgos de | €ON Para_gl periodo no se han
Subcomponente L Mapa de . ., identificado nuevos
ot corrupcion, . 12/31/20 | Cuatrimestr | Planeacion ; s
Construccion del | 3 fiscales Riesgos 1/04/25 o5 al estratégica 33% 0% riesgos de corrupcion,
Mapa de Riesgos " nc;ién del de fiscales, y de prevencion
gelve SR corrupcio del dafo antijuridico.
afo antijuridico y n
lavado de activos.



https://n9.cl/v8fbfn
https://n9.cl/v8fbfn
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Caddigo:

— . Version: 2
Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025
Ciencia, Te:n\‘:lll;,t;i:: Innovacin Fech a. 7 / 0 4 / 22
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
B Seguim Observaciones 2do
Meta/ . ento ento . . .
Subcomponente/ Actividad roduct Fecha Fecha | Periodicida Responsable % cuatrimestre Evidencia —
Procesos P Inicio Fin d Reporte p % Avance ° (corte 31 agosto de LINK
o Avance
2 2 2025)
Publicar en la
pagina web en el
apartado de
transpariencia, el
Subcomponente seguimientos a los | Matriz . ., _ )
Consulta y riesqos de | publicad | 1/04725 | 1%/ 2;/20 C”at';jnes” Z'S?Paetic'.ig 33% 66% i‘; %“b“ca en el mes de htggsl's ng.cl
Divulgacion corrupcion, a 9 y [e3918
fiscales,
prevencion del
dafno antijuridico y
lavado de activos.
Subcomponente sReealLiizn?irento ala Ln;orme Control Se realizo seguimiento a https://n9.cl
Monitoreo y magtriz de riesqos | sequimie 01/04/20 | 31/12/20 | Semestral Interno 33% 50% la matriz de riesgos del fh;:lb8 :
revision 9 9 25 25 primer trimestre del 2025 [thdb8q
por procesos nto
Establecer el plan
anual de auditoria Plan
Subcomponente basado en riesgos, anual de Control El Plan Anual de
omp priorizando -~ | 01/04/20 | 31/12/20 Anual 0% Auditoria esta en N/A
Seguimiento auditoria Interno . .
aquellos procesos 25 25 ejecucion
s 2025
de mayor
exposicion
Rendir  informes | Actas de Se realizé comité con el
Subcomponente | , |ante el Comité| Comité | 15000 | 34/9920 | Segun Control 33% 33% |fin de aprobar la politica )
Seguimiento Institucional de | Institucio Aplique Interno ! X
MU 25 25 de riesgos de la Entidad.
Coordinacién  de | nal de



https://n9.cl/e3918
https://n9.cl/e3918

Cadigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
ik T Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
R Seguimi Observaciones 2do
Meta/ s ento ento . . .
Subcomponente/ | N Actividad roduct Fecha Fecha | Periodicida Responsable % cuatrimestre Evidencia -
Procesos o. P Inicio Fin d Reporte P % Avance ° (corte 31 agosto de LINK
o Avance
2 2 2025)
control interno | Coordina
frente a los riesgos | cién de
de corrupcion, en | control
cuanto a su | interno y
seguimiento y | registros
control y posible |de
materializacion. asistenci
a
Se realizd6 campana
Realizar Informe sobre los principios que
Subcomponente seguimiento a la|de Control enmarcan el Sistema de |y, //ng |
Sequimiento 8 campana sequimie 01/04/20 | 31/12/20 | Semestral Interno 100% 100% | Control Interno 07i0d
9 np . 9 25 25 (Autorregulacion, [07i0d
anticorrupcion nto
Autocontrol y
Autogestion)



https://n9.cl/07i0d
https://n9.cl/07i0d
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Caddigo:

FONVALMED Version: 2
et Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 :
Ciencia, Te:n\‘:lll;,t;i:: Innovacin Fech a. 7 / 0 4 / 22
COMPONENTE 2: Racionalizacién de tramites
ircr:lliler:fcla siﬂ;‘;m' Observaciones
Subcomponente/ - Meta/ Fecha | Fecha |Periodicidad o o 2do cuatrimestre | Evidencia -
No. Actividad L . Responsable %o Yo
Procesos producto | Inicio Fin Reporte (corte 31 agosto LINK
Avance | Avance de 2025
2 2 B 24Pkl
Disefiar y registrar la
estrategia de Planeacion
racionalizacion en el estratégica No se registran
SUIT para mejorar la | Estrategia con el apoyo avances puesto
Subcomponente oferta institucional. (la|disefiada e Una vez al de cada lider que la actividad
Identificacion de 1 : AT 2/01/25 | 30/04/25 inicio de 0% 0% : N/A
s estrategia debe cumplir | indexada p responsable solo se realiza una
Tramites L cada periodo o
con los requisitos | en el SUIT de cada vez al incio de cada
establecidos en los tramite y periodo.
resultados FURAG OPA.
2023)
Se realiza informe
donde se realiza
Revisiéon y actualizacion | Tramites seguimiento a la
Subcomponente permanente de la | racionaliza Servicio al racionalizacion de | 04. Informe de
Racionalizacion 2 ; o . 12/01/25 | 31/12/25 Mensual . 33% 33% : TS
- racionalizacion de |dos segun ciudadano tramite y se | sequimiento
de tramites . ; X
tramites en el SUIT estrategia actualizan los
datos de
operacion.
Se publicas los
Actualizar la informacion . informes del C
Subcomponente publicada en la seccién Informacion Servicio al segundo trimestre 03.Informacion
o 3 : actualizada |2/01/25 | 31/12/25| a demanda . 33% 33% actualizada y
Interoperabilidad de transparencia de la . ciudadano de PQRSD vy las ;
, publicada publicada

pagina web

encuestas de

satisfaccion.



https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=iQ2SxY
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=iQ2SxY
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EogFF7e6549FhB5ZA5ZrdO8BypdWIZD7qsRsQxEgRiC6Uw?e=TGbn7B
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FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
ek Alcaldia de Medelin VIGENCIA 2025 ]
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 2: Racionalizacion de tramites
_Cl_JmpI ST Observaciones
Subcomponente/ . . Meta/ Fecha | Fecha |Periodicidad BEEREN cento 2do cuatrimestre | Evidencia -
No Actividad Responsable % %
Procesos . producto | Inicio Fin Reporte (corte 31 agosto LINK
Avance | Avance de 202
2 2 e 5)
Medir la experiencia Se realizan
ciudadana en el uso de informes
trre‘orgggfmientgs otros Informe mensuales sobre
proced . derivado de los resultados
Subcomponente administrativos 0 la encuesta Una vez Servicio al arrojados por las 02.Encuestas
o 4 |consultas de acceso a . 1/12/25|31/12/25 | finalizado el . 33% 33% de
Medicion y control ) s A publicada . ciudadano encuestas de . .
informacion publica o periodo X - Satisfaccion
d . . en pagina satisfaccion a la
urante la vigencia (se web ciudadania, sobre
realiza modo encuesta y Ia étencién
se publica en banner de recibida
pagina web) )
Se realiza
Acciones de monitoreo seguimiento a_ la
Subcomponente para validar el Informe de Servicio al racionalizacion - de 04. Informe de
L 5 - seguimient | 1/04/25 | 31/12/25 | Cuatrimestral : 33% 33% tramite y se|——
Seguimiento cumplimiento de este o Ciudadano dilicencias los seguimiento
componente dat%s de

operacion.



https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EmSIoeSS7ApKljIjU95AXIEBCGHVARTTD0FNawcdSONMbQ?e=270z6s
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EmSIoeSS7ApKljIjU95AXIEBCGHVARTTD0FNawcdSONMbQ?e=270z6s
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EmSIoeSS7ApKljIjU95AXIEBCGHVARTTD0FNawcdSONMbQ?e=270z6s
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=aVSs9n
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=aVSs9n
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Caddigo:

FONVALMED Version: 2
R Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 :
Ciencia, Te:nésli,sigeem Fech a . 7/0 4/22
COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas
Cumpli | Seguimi | Observaciones 2do
Subcomponente/ No Actividad Meta/producto Fecha | Fecha |Periodicidad Responsable miento | ento cuatrimestre Evidencia
Procesos : P Inicio Fin Reporte P % % (corte 31 agosto de - LINK
Avance | Avance 2025)
2 2
- La rendicion de
Definir las o
ACCIONES de cuentas se realizara en
e Plan de Direccion el mes de diciembre de
Subcomponente difusion de comunicaciones Planeacién 2025 desarrollando
bt 1 |informaciéon sobre ; 1/08/25 | 31/08/25 Anual . 100% 50% ) N/A
Informacién la estion -Acciones de Estratégica etapas previas como la
. 9 difusion. Comunicaciones interaccion de la
realizada de la .
X entidad con los grupos
entidad
de valor..
Publicar informe
de rendicion de
cuentas sobre la o,
. Se realizara la
gestion L
AR publicacion del Informe
institucional, |
revio a la . . ante§ . d el evento de
previo - - Direccion rendicion de cuentas
Subcomponente audiencia publica Informe Planeacion en el mes de diciembre
b 2 |en el menu ; 1/08/25 | 31/08/25 Anual - 100% 50% N/A
Informacién articioa Asi publicado Estratégica de 2025. Informando a
P pa, Comunicaciones la comunidad y grupos
mantener i
. de valor por diferentes
informada a la :
. medios sobre la
comunidad a .2 .
. gestion de la Entidad.
través de los
medios de
comunicacion
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FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
e Alcaldia de Medelin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 3: Rendiciéon de Cuentas
Cumpli | Seguimi | Observaciones 2do
Subcomponente/ - Fecha | Fecha |Periodicidad miento | ento cuatrimestre Evidencia
Procesos 2 RERTEEY) HStpICEREto Inicio Fin Reporte FEEPEEEED % % (corte 31 agosto de - LINK
Avance | Avance 2025)
2 2
oficial del Fondo
de Valorizacion,
sobre la gestidn
realizada.
La rendicion de
Subcomponente cuentas se realizara en
Disenar la Ejé?:ﬁ;:rfr Ig Estrategia de Planeacion glor2n5e sde d(jelgfrrrgtl)lraengg
estrategia parala | 3 estrategia de la rendicion publica | 1/07/25 | 31/07/25 Anual Estratégica 0% 0% etapas previas como la N/A
rendicion de RPC 282 de cuentas 2025 Comunicaciones clapas pr |
cuentas 5 mtgracmon de a
entidad con los grupos
de valor..
Se realizara la
publicacion del Informe
. antes del evento de
Realizar la s,
Subcomponente rendicion publica | Publicacion de la Planeacién (r;ngllioens ddeedigiueer::tziz
- P 4 |de cuentas a los | Rendicion de | 1/11/25 | 31/12/25 Anual . 0% 0% N/A
Dialogo . - Estratégica de 2025. Informando a
grupos de interés | cuentas 2025

2025.

la comunidad y grupos
de valor por diferentes
medios sobre la
gestion de la Entidad.
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Caddigo:

FONVALMED Version: 2
Tukiadn T Alealdia de Medellin VIGENCIA 2025
Ciencia, 'rem?.ﬂ:i?em Fech a . 7/0 4/22
COMPONENTE 3: Rendiciéon de Cuentas
Cumpli | Seguimi | Observaciones 2do
Subcomponente/ No Actividad Meta/producto Fecha | Fecha |Periodicidad Responsable miento | ento cuatrimestre Evidencia
Procesos : Inicio Fin Reporte % % (corte 31 agosto de - LINK
Avance | Avance 2025)
2 2
Realizar encuesta
sobre el nivel de La rendicion de
Subcomponente satisfaccion como cuentas se realizara en
Evaluacion resultado de Ia . el mes de diciembre de
Interna y Externa medicién de la Informe derivado Una_ vez L 2025 desarrollando
del d 5 ‘encia de | de la encuesta| 1/12/25|31/12/25 | posterior ala | Comunicaciones 0% 0% i . | N/A
el proceso de experiencia de los | & uoeo oo RPC etapas previas como la
rendicion de grupos de interés interaccion de la
cuentas frente a la entidad con los grupos
rendicion publica de valor..
de cuentas.
La rendicion de
cuentas se realizara en
Evaluacion y el mes de diciembre de
gubcomponente 6 retroalimerl]tg’cién Evaluqcién Y11/12/25 | 31/12/25 Anual Comunicaciones 0% 0% 2025 de§arrollando N/A
valuacién de la rendicion de | retroalimentacion etapas previas como la
cuentas realizada. interaccion de la
entidad con los grupos
de valor..
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FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
v T Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 3: Rendiciéon de Cuentas
Cumpli | Seguimi | Observaciones 2do
Subcomponente/ - Fecha | Fecha |Periodicidad miento | ento cuatrimestre Evidencia
Procesos e RERTEEY) HStpICEREto Inicio Fin Reporte FEEPEEEED % % (corte 31 agosto de - LINK
Avance | Avance 2025)
2 2
Elaborar Plan de La rendici()r_w . de
X . cuentas se realizara en
mejoramiento Una vez el mes de diciembre de
Subcomponente derivado de las Informe de posterior a la Planeacién 2025 desarrollando
. 7 |actividades que no o 1/12/25 | 31/12/25 RPC . 0% 0% ) N/A
Seguimiento . seguimiento Estratégica etapas previas como la
se cumplieron de En enero interaccion de la
la Estrategia de la 2026

RPC 2025

entidad con los grupos
de valor..
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Caddigo:

: . Version: 2
Tukiadn T Alealdia de Medellin VIGENCIA 2025 ersio
Ciencia, 'rem?.‘:ll.;gigee Innovacién Fech a . 7 / 0 4 / 22
COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano
_Ct_:mpl S_egunm Observaciones
T imiento | iento .
Subcomponente/ N Activi Fecha Fecha Periodicidad o o 2do cuatrimestre . .
Procesos o. ctividad Meta/producto Inicio Fin Reporte Responsable %o %o (corte 31 agosto Evidencia - LINK
Avance | Avance de 2025
2 2 e 2025)
Se realiza informes
Analizar el semanales que se
resultado de los reportan a la
Subcomponente informes subdireccion y se
Planeacién mensual de Informe Servicio al envia correo a los Informe Mensual
estratégica de 1 |gestion de| mensual de 8/01/25 31/12/25 Mensual ciudadano 33% 33% | contratistas que PQRSD
servicio al oportunidad PQRSD tienen PQRSD —
ciudadano PQRSD e pendientes por
identificar vencer para que le
mejoras. den el cierre
oportuno.
Asegurar que
las  personas
que hacen
parte del equipo
de servicio al
Subcomponente ciudadano
Fortalecimiento cuenten con los Una sola vez Solo se realiza una
del talento 2 siguientes Certificado de antes de Servicio al 0% 0% |vez al iniciar N/A
humano en Cursos: Capacitaciones | 08/01/2025 | 30/06/2025 iniciar el ciudadano con’trato —
servicio al *Servicio al contrato ’
ciudadano cliente.
*Lenguaje
claro.
*Lenguaje
incluyente (no

verbal).



https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EjI2TjCDnetBrAz-3puBf1sB0F2Fod3ALlAkVlgebdlefw?e=sS0TlZ
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Caodigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
“akiin  Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano
_C|:|mpl S.egu'm Observaciones
s imiento | iento .
Subcomponente/ - Fecha Fecha |Periodicidad o o 2do cuatrimestre . .
No. Actividad Meta/producto .. - Responsable %o %o Evidencia - LINK
Procesos Inicio Fin Reporte (corte 31 agosto
Avance | Avance
2 2 de 2025)
*Curso virtual
del MIPG el
mddulo de
generalidades
*Curso  virtual
de integridad.
Se registran
avances de la
Subcomponente . actualizacion  del
S Actualizar .
Fortalecimiento manuales  y/o| Manuales y/o proceso de servicio Manuales
del talento 3 | procedimientos | procedimientos | 1/03/25 30/06/25 Anual Serwmo al 0% 50% al : ciudadano. Procedimientos
humano en o . ciudadano Pendientes por .
Y de servicio al| actualizados ) Actualizados
servicio al ciudadano actualizar en la
ciudadano carpeta del MOP en
la intranet de la
entidad.
Se realiza infrome
Monitorear que donde se evidencia
Subcomponente la entidad Matriz Servicio al el buen | Monitorear que la
Rendicion de 4 |cuente con la| Cumplimiento 8/01/25 31/12/25 Mensual . 33% 33% |funcionamiento de| entidad cuente
S ciudadano
cuentas accesibilidad del ITA los canales de| con acceso web

web

autogestion en la
pagina web.



https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EmP92NE5d9JAvJCqv5DrzOoBl5BynjfRLPaB3NNftqvqww?e=MPWG5v
https://fondom.sharepoint.com/:f:/s/fonval_intranet/EmP92NE5d9JAvJCqv5DrzOoBl5BynjfRLPaB3NNftqvqww?e=MPWG5v
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Caddigo:

FONVALMED Version: 2
TR Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 :
Ciencia, Te:nésli,sigeem Fech a . 7/0 4/22
COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano
Cumpl | Seguim .
. imiento | iento Observaleones
Subcomponente/ . Fecha Fecha |Periodicidad o o 2do cuatrimestre - -
No. Actividad Meta/producto L. . Responsable % %o Evidencia - LINK
Procesos Inicio Fin Reporte A (corte 31 agosto
vance | Avance de 2025
2 2 e 2025)
Garantizar el
funcionamiento Este monitoreo se
de los canales realiza de forma
Subcomponente de atencion, permanente con el
Gestioén del que permita la Canales de Servicio al fin de garantizar Canales de
. . 5 P atencién en 8/01/25 31/12/25 | Permanente . 33% 33% -
relacionamiento participacion USO ciudadano que los canales| atencion en uso
con el ciudadano del ciudadano y funcionen y poder
a la vez genere brindar la atencion
confianza al al ciudadano.
contribuyente.
Actualizacion Informacion
Subcomponente . . ;
Gestion del de informacion | actualizada en Servicio al No se registran
. . 6 | (Resoluciones, el menu 8/01/25 31/12/25 Anual . 0% 0% N/A
relacionamiento : . ciudadano avances
X circulares, participa de la
con el ciudadano : .
guias) pagina web
Como resultado de
las capacitaciones
Subcomponente Puesta en realizadas, se
Gestion del marcha de las Resultados de Servicio al observa una buena Encuestas de
. . 7 o la calificacion 8/01/25 31/12/25 Semestral : 50% 50% PSS : —
relacionamiento capacitaciones L ciudadano calificaciéon del Satisfaccién
. . del servicio g
con el ciudadano realizadas. servicio en las
encuestas de
satisfaccion.
Subcomponente Realizacion de | Registros de Se realiza reunién
Ges’u_on del_ 8 veedurias con aS|_stenC|_a, 8/01/25 31/12/25 Cad_a que S_erV|C|o al 33% 339% con la . junta de Juntas Veedurias
relacionamiento Junta de evidencia aplique Ciudadano propietarios el 08 de
con el ciudadano propietarios a| fotografica, mayo, 10 Julio, 19
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Cadigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
v T Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 4: Atencioén al Ciudadano
_Cl_.lmpl S.egu'm Observaciones
Subcomponente/ Fecha Fecha |Periodicidad e 'onto 2do cuatrimestre
i o o . .
Procesos No. Actividad Meta/producto Inicio Fin Reporte Responsable Ay a/‘|,1 el Av :r,l - (corte 31 agosto Evidencia - LINK
2 2 de 2025)

fin de mejorar el actas de de junio y 13 de

relacionamiento reunion. agosto 2025.

con la

ciudadania vy

actores en

general.
Subcomponente Realizar sr?cuestas reallzgz
Evaluamop Y en(_:L.Jest?, de Resulfcgdos. Qe Servicio al o o satisfaccion de Encuestas de
desempeiio de 9 |calificacién del| la calificacion 1/06/25 31/12/25 Semestral . 50% 50% : —~

" L . ciudadano forma mensual para Satisfaccién
servicio al servicio al| del servicio Y
) ) conocer la opinion

ciudadano ciudadano

del servicio.
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FONVALMED

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Cddigo

Version: 2
Alaldia de Nedelin VIGENCIA 2025
Ciencia, Te:n\‘:lll;,t;i:: Innovacin Fech a. 7 / 0 4 / 22
COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informaciéon
Cumpli | Seguimi
N Periodici miento ento Observaciones 2do . .
e Procescs |©|  Actividad | MetTFodM | TEER | PN | dag | \RESRONSEDT e T g, cuatrimestre Nk
Reporte Avance | Avance | (corte agosto de 2025)
2 2
Actualizar Planeacién La pagina web se mantiens
. actualizada en todos sus
permanentemente la Estratégica contenidos (noticias
informacion del | Informacion Servicio al L ’
Subcomponent . . . . documentacion legal,
e menu transparencia, | actualizada ciudadano informes. _ informacion httos://fonval
. 1 |menu participa vy| enlapagina| 8/01/25 | 31/12/25 | Mensual Tecnologia 33% ' . _y | Qips./fonval
Transparencia . datos para la ciudadania)| med.gov.co/
. servicio al| webdela sdela .
Activa ) h . . también se encuentra
ciudadano, a través entidad Informacién lizad | :
de la pagina web de Comunicaci actualizada en la norrpatlva
; del MINTIC y la Matriz ITA
la entidad. ones )
y sus diferentes anexos.
Publicar en el "Menu Subseries
o creadas con
participa de la los
Subcomponent pagina - web contenidos
informacion .
e actualizada sobre: respectivos. Cada que | Servicio al
Transparenciay |2 N X La 8/01/25 | 31/12/25 . : 0% No se registran avances N/A
» Participacién para| . - aplique ciudadano
acceso ala . e informacion
. . el diagnéstico e
informacion ) D que se
identificacion de )
deriva de
problemas. reuniones

¢ Colaboracién e

de Juntas



https://fonvalmed.gov.co/
https://fonvalmed.gov.co/

Caodigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
ks Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 ]
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informaciéon
Cumpli | Seguimi
Subcomponent - . . Meta/produ | Fecha Fecha e Responsab muoento e?to Observaglones 2do Evidencia -
el Procesos | ° I cto Inicio Fin gad le %o %o SLEAIEE G LINK
Reporte Avance | Avance | (corte agosto de 2025)
2 2
innovacion. de
* Control social propietarios
puede ser
fuente de
Informacion
para dicho
menu.
Subcomponent
e Elaborar y publicar el . . .
Transparenciay | 3 |informe unificado de| MOMed€ | g/01/25 | 31/12/25 | Mensual | S8TViC0 @l | 330, | 334, |Se publica el informe del |  Segundo
PQRSD ciudadano segundo trimestre Trimestre
acceso ala resultados PQRSD
informacion
Publicar en la pagina
Subcomponent web de la entidad,
e los resultados Informe de Servicio al Se publican los informes httos://n9.cl/9
Transparenciay |4 |arrojados de |la . S 8/01/25 | 31/12/25 | Mensual : 33% 33% | arrojados por las encuentas ps.ins.
. satisfaccion ciudadano . ., 05kx
acceso a la medicion de la de satisfaccion
informacion satisfaccion al
ciudadano.
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Caddigo:

Version: 2
Alaldia de Nedelin VIGENCIA 2025
Ciencia, Te:n\‘:lll;,t;i:: Innovacién Fech a . 7 / 0 4 / 22
COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion
Cumpli | Seguimi
N Periodici miento ento Observaciones 2do . .
SoTOnent || actvaaa | Metwprodu| fecha | Feeha | ggq ”|Reshonsab “Ty "1 o | ouarmestre | Eviina-
Reporte Avance | Avance | (corte agosto de 2025)
2 2
Pagln_a web Planeacién La pagina web esta
actualizada - . i
Subcomponent Velar por la Cumplimient Estratégica actualizada con los
e actualizacion de la o Lep 1712 Cuatrimes Tecnologia requerimientos de la matriz httos://n9.cl/7
Transparenciay |5 |pagina web de de 5014 1/04/25 | 31/12/25 tral sdela 33% ITA, se contruyo un cuadro pc'szgc'
acceso ala acuerdo con la o Informacién de control para hacerle
. ., o Matriz de . D
informacion normatividad L Comunicaci seguimiento a cada una de
seguimiento .
ones los items
ITA
. Planeacion .
Actualizar la s Esta en proceso el manual
Subcomponent : - - Estratégica o
informacion de los| Informacion . de uso y publicacion web
e . procedimientos actualizada A Tecnologia de la entidad. Ya estan
Transparenciay |6 ’ ; 01/06/2 | 31/12/202 . sdela 50% : : .
manuales, en el link del necesidad . listos los manuales de
acceso a la : . 025 5 Informacién o
. . instructivos del MOP MOP . actualizaciones y backups
informacion Comunicaci

en pagina web

ones

de la pagina web.



https://n9.cl/7csz9c
https://n9.cl/7csz9c

Caodigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
ks Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 ]
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion
Cumpli | Seguimi
Subcomponent - . . Meta/produ | Fecha Fecha e Responsab muoento e?to Observaleones 2do Evidencia -
el Procesos | ° I cto Inicio Fin gad le %o %o SLEAIEE G LINK
Reporte Avance | Avance | (corte agosto de 2025)
2 2
Validar, divulgar vy
publicar los
siguientes
instrumentos
archivisticos en la
pagina web:

* Registro de Activos . .
9 Se realizé revision de los

Subcomponent de Informacién. Matriz d inst ¢
e . indice de | Matriz de instrumentos y se
Elaboracion Informacién diagnostico Gestion encuentran actualizados y https://n9.cl/7
. 7 g del 1/06/25 | 31/12/25 | Semestral 50% 50% |publicados en la pagina pS-iino.
instrumentos de Clasificada y Documental DR i csz9c
o esquema de web institucional, seccion
gestiéon de la Reservada. o .
: . publicacion transtarencia, item 7 Datos
informacion . Esquema de .
o Abiertos

Publicacién de

Informacion.

* Programa de

Gestion

Documental.

. Tablas de

Retencion

Documental.



https://n9.cl/7csz9c
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Caddigo:

2 Version: 2
el Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 ersio
Ciencia, 'rem?.‘:ll.;gigee Innovacién Fech a . 7 / 0 4 / 22
COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion
Cumpli | Seguimi
N Periodici miento ento Observaciones 2do . .
Sl;ll)g?(r:::pezr;znt o Actividad Metaztr:: ey I::i(::?: F:(i::a dad Resplznsab % % cuatrimestre EV'Eﬁ?Iz'a'
Reporte Avance | Avance | (corte agosto de 2025)
2 2
La pagina web se mantiene
actualizada en todos sus
contenidos (noticias,
Subcomponent Publi . . Publicacion Comunicaci documentacion legal,
ublicar informacion . . .
e de facil acceso a los | . de - ones informes, |nfo.rmaC|on_ y _
Criterios 8 | it informacién | 8/01/25 | 31/12/25 | Mensual | Tecnologia | 33% datos para la ciudadania) . | https:/n9.cl/sr
diferencial de : eren_tes 9rUPOS | 6n 1a pagina s de Todas las solicitudes de j4m
- poblacionales. . L R g
accesibilidad Web informacion subir informacién a la
pagina web se hacen a
atraves de la mesa de
ayuda de la entidad
Seguimiento y
actualizacion de la Planeacién
Subcomponent informacion Estratégica
e institucional con el
Monitoreo y 9 mediante lnjatriz de Matriz !TA 107/25 | 31/08/25 | Una Vez apoyo de 100% ]
acceso ala responsabilidades diligenciada los
informacién indice de diferentes
publica Transparencia y subproceso
Acceso a la s
Informacién - ITA



https://n9.cl/srj4m
https://n9.cl/srj4m

Caodigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
b Alcaldia de Medelin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
Fec Perio Cumpli | Seguimi
Meta/ dicid miento ento Observaciones 2do
SEEE I Ll Actividad product h_a_ Fec_:ha ad AL o v, cuatrimestre Evidencia - LINK
Procesos Inici Fin R able o o rt to de 2025
© o L) Avance | Avance (corte agosto de )
rte 2 2
Se ha venido dando
cumplimiento a la actividad
mediante el envio periddico de
piezas graficas a través del
Socializar iezas correo institucional, en
Subcomponente raficas reIacioFr)1adas concordancia con los
Iniciativas gon el codico de| Piezas Comunic lineamientos de la Funcidn
Adicionales del . . 90 s 1/02 Mens | aciones o o Publica. Las piezas han estado ; . .
. C 1 |integridad, con el fin de | graficas 31/12/25 100% 50% o, Codigo de integridad
Plan Anticorrupcion sensibilizar a los | socializa 125 ual Talento enfocadas en la difusion de los
y Atencion al servidores publicos das Humano valores del Coddigo de
Ciudadano - PAAC contratista P y Integridad (respeto,
honestidad, compromiso,
justicia y diligencia),
promoviendo la reflexién y
apropiacién de los mismos

entre servidores y contratistas



https://fondom-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/maria_garavito_fonvalmed_gov_co/EsEJtgJzPfdCgroxiDVxvnABBQrXZ7uJWtOxs-UP1bLPYw?e=R9bGvu

. . Cédigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
Tukiadn T Alealdia de Medellin VIGENCIA 2025
Ciencia, 'rem?.ﬂ:igeem Fech a . 7/0 4/22
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
Fec Perio Cumpli | Seguimi
Subcomponente/ | No Meta/ ha Fecha dicid Respons miento ento Observaciones 2do
Procesos Actividad product Inici Fin ad able % % cuatrimestre Evidencia - LINK
o o Repo Avance | Avance (corte agosto de 2025)
rte 2 2
Hasta la fecha no se ha
aplicado una encuesta formal
Subcomponente Apligar encues.tas para para medir el nivel de
Iniciativas med|rl _eJ nivel de apropiacion de los valoreg. No
Adicionales del 2 apropiacion ,de. los Encuesta | 1/06 Seme | Talento s obstan'te, _ se enviaron
Plan Anticorrupcién yalorgs del cédigo de S 125 31/12/25 stral | Humano 50% mensajes orlerﬂados a recoger
y Atencion al mtegndad de aplicadas retroallmenta_lcmn sobre_ los
Ciudadano - PAAC servidores y correos enviados con piezas
contratistas. graficas, pero no se obtuvo
respuesta por parte de los
contratistas.

A la fecha no se cuenta con un
informe consolidado, dado que
aun no se ha aplicado la
Informe encuesta correspondiente. Tal
Subcomponente Elaborar informe  del de como se indic6 en el
Iniciativas resultado de las apropiaci seguimiento anterior, la
Adicionales del 3 | encuestas de 6nde |1/06 31/12/25 Seme | Talento 50% aplicacién de dicha encuesta
Plan Anticorrupcion apropiacién  de  los valores | /25 stral | Humano esta proyectada para el mes
y Atencioén al valores de intearidad de de octubre. Una vez se recoja
Ciudadano - PAAC 9 ' integrida la informacion, se procedera a
d su analisis y consolidacién en

un informe que permita
evidenciar el nivel de
apropiacion de los valores de




Caodigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
“akiin  Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia & Innovacién Fecha: 7/04/22
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
Fec Perio Cumpli | Seguimi
Meta/ dicid miento ento Observaciones 2do
SEEE I Ll Actividad product h_a_ Fec_:ha ad AL o v, cuatrimestre Evidencia - LINK
Procesos Inici Fin R able o o t to de 2025
o o epo Avance | Avance (corte agosto de )
rte 2 2
integridad por parte de
servidores y contratistas.
Con el fin de dar cumplimiento
a la actividad, se tiene
Estrategi proyectado para el mes de
Subcomponente Elaborar Estrategia de| a de octubre la aplicacion de una
Iniciativas Conflicto de intereses | Conflicto Gruno de encuesta estructurada que
Adicionales del para la vigencia 2025, de 1/06 po o permita medir de manera
. ., 4 2 . 31/12/25 | Anual | Integrida 0% . o, _
Plan Anticorrupcion en cumplimiento a la| intereses | /25 p objetiva la apropiacion de los
y Atencion al politica de integridad de | parala valores del Cdédigo de
Ciudadano - PAAC la Funcion Publica. vigencia Integridad, de acuerdo con las
2025 herramientas y lineamientos
establecidos por la Funcién
Publica.
Subcomponente
Iniciativas Imolementar estrateqia Una vez se realice Ila
Adicionales del 5 rF:andir informes ar?te acta del | 1/06 31/12/25 Seme | Talento 50% aplicacién de la encuesta, se
Plan Anticorrupcion y CIGD 125 stral | Humano ° implementa la estrategia para | -

y Atencion al
Ciudadano - PAAC

el CIGD.

dar cumplimiento




. . Cédigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
it Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025 :
Giencia, Tecnologia e Innovacion Fech a. 7/0 4/22
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
Fec Perio Cumpli | Seguimi
Subcomponente/ | No Meta/ ha Fecha dicid Resbons miento ento Observaciones 2do
Proczsos Actividad product Inici Fin ad al?le % % cuatrimestre Evidencia - LINK
o o Repo Avance | Avance (corte agosto de 2025)
— 2 2
Subcomponente . . ]
Iniciativas !Elaborar instructivo Instructiv Planeaci Para el t’er_cer cua.trlmestre se
Adicionales del interno  para - el) T T 60 Unica| o6n elaborara instructivo para el
X . 6 |diligenciamiento de la 30/06/25 . .| 100% diligenciamiento de la
Plan Anticorrupcion > : Elaborad | /25 Vez | Estratégi . )
) declaracién de conflicto declaraciéon de conflicto de
y Atencion al de interés ° ca interés
Ciudadano - PAAC ' '
Desde el Subproceso de
Hacer sequimiento Getsibn Humana se realiza
ara ueg los seguimiento periédico  al
Subcomponente ?uncionarioc; cumplimiento de esta
Iniciativas contratistas  de I;l Informe Talento obligacion, solicitando a los
Adicionales del . : de 1/06 Seme | Humano o o servidores  publicos el
Plan Anticorrupcion 7 e.n.tldad. rgallcen el seguimie | /25 31712125 stral | Contataci S0 50% diligenciamiento de la
) diligenciamiento del , iy .
y Atencién al formato de bienes nto on declaracién de bienes y rentas
Ciudadano - PAAC rentas v declaracion d?a/ y de conflicto de interés a
anict)c; de interés través del formulario
co ) establecido en el aplicativo
SIGEP.
Subcomponente Realizar seguimiento a | Informaci El seguimiento a las Personas
ubcomp las Personas 6n - Expuestas Politicamente
Iniciativas . .| 1/06 Unica | Talento o o .
Adicionales del 8 | Expuestas diligencia 125 31/12/25 Vez | Humano 0% 50% | (PEP) se realiza de manera
Plan Anticorruncion Politicamente - PEP| daenel semestral, conforme a los
P para que diligencien la | aplicativo lineamientos establecidos por




Caodigo:
FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC Version: 5
e Alcaldia de Medelin VIGENCIA 2025 '
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Fecha 7/04/22
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
Fec Perio Cumpli | Seguimi
Subcomponente/ | No Meta/ ha Fecha dicid Respons miento ento Observaciones 2do
Actividad product . . - ad o % cuatrimestre Evidencia - LINK
Procesos o Inici Fin Repo able o (corte agosto de 2025
. Avance | Avance g )
rte 2 2
y Atencién al informacion en el la Funcién Publica y utilizando
Ciudadano - PAAC aplicativo por la el formulario dispuesto en el
integridad, de acuerdo aplicativo SIGEP. Desde el
con el Decreto 830 de area de Talento Humano se
2021. Conflicto de verifica el diligenciamiento
interés oportuno de la informacién y se
consolida el reporte
institucional correspondiente,
garantizando el cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto
830 de 2021 y fortaleciendo los
mecanismos de prevencion del
conflicto de interés y la
transparencia en la gestion
publica.
Disponer de buzén
ciudadano eficiente vy
Subcomponente accesib_le para recibir . ]
Iniciativas denunma_s Y1 Informe Servicio Se d|sp<_)ne del t?u_zon de
Adicionales del sugerencias de_mangra de 1/06 Seme al . . sugerencias en Ia, pagina web
Plan Anticorrupcion 9 anommayconfldenqlal, sugerenc | /25 31/12/25 stral | Ciudada 50% 50% de la gntldad anénimo, estas https://n9.cl/2zrvv
I en el marco de conflicto . denuncias llegan al correo
y Atencion al ias no

Ciudadano - PAAC

de interés. asi mismo,
efectuar seguimiento a
las  sugerencias o
denuncias recibidas.

denuncias@fonvalmed.gov.co



https://n9.cl/2zrvv
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Version:

2

Fecha:

7/04/22

REPORTE AVANCE PAAC VIGENCIA 2025

% AVANCE REAL

% AVANCE PROYECTADO

COMPONENTE
Ene-Feb-Mar-Abr | May-Jun-Jul-Ago | | Ene-Feb-Mar-Abr | May-Jun-Jul-Ago
Componente 1: Gestién Riesgos de Corrupcion 24% 50% 42% 29%
Componente 2: Racionalizacién de tramites 40% 26% 46% 26%
Componente 3: Rendicion de cuentas 0% 14% 0% 29%
Componente 4: Servicio al ciudadano 26% 31% 26% 26%
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion 24% 39% 18% 41%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 0% 50% 0% 50%
REPORTE AVANCE PAAC X PERIODO 18,87% 35,09% 22,04% 33,46%
REPORTE AVANCE PAAC ACUMULADO 18,87% 53,96% 22,04% 55,50%
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

La implementacién del Plan Anticorrupcion ha contribuido significativamente a mejorar los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, permitiendo a los ciudadanos un mayor acceso a la informacion publica y fortaleciendo la confianza en la
gestion institucional.

Se evidencian avances importantes en los canales de atencion al ciudadano, con mayor cobertura, tiempos de respuesta mas
eficientes y un aumento en la satisfaccion de los usuarios frente a los servicios ofrecidos.

Si bien se han implementado acciones de sensibilizacion y capacitacion, se identifica la necesidad de continuar fortaleciendo
la cultura ética y la integridad al interior de la entidad, mediante procesos formativos continuos.

Para este cuatrimestre se evidencié un cambio en el avance del primer cuatrimestre debido a una revision por los lideres de los
procesos y un ajuste en el formato.

Se recomienda revisar aquellas acciones que aun no tienen seguimiento o su cumplimiento es bajo con el fin de que las acciones
implementadas sean mas efectivas y permitan mejorar la toma de decisiones




