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COMPONENTE 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

Subcompone
nte/Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/ 

producto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodicidad 
Reporte  

Responsa
ble 

Metas 
Reportes de 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 
2025) 

Evidencia - 
LINK % 

Avance 
3  

% 
Avance 

3  

Porcen
taje 

final de 
cumpli
miento 

Subcompone
nte 
Política y 
administració
n del riesgo 

1 

Política de Gestión de 
Riegos actualizada de 
acuerdo con los 
lineamientos de la Guía 
para la administración 
del riesgo y el diseño de 
controles en entidades 
públicas V6.  

Política 
actualizad
a 

1/04/25 
30/04/2

5 
Anual 

Planeación 
estratégica 

0% 10% 100% 

Se realizo 
actualización de la 
política de riesgos 
bajo las directrices de 
la guía para la gestión 
integral de riesgo en 
entidades públicas 
versión 7, 2025  

https://surl.lu
/ckbvwi  

Subcompone
nte 
Política y 
administració
n del riesgo 

2 

Publicación y 
socialización de la 
Política de Gestión de 
Riesgos  

Política 
publicada 
y 
socializada  

1/04/25 
30/04/2

5 
Anual 

Planeación 
estratégica 

0% 0% 100% 

Se presento comité de 
gestión y desempeño 
y fue aprobada, se 
realizó publicación en 
el sitio web de la 
entidad 

https://surl.li/
vkxsbm  

Subcompone
nte 
Construcción 
del Mapa de 
Riesgos  

3 

Analizar e identificar 
nuevos riesgos de 
corrupción, fiscales, 
prevención del daño 
antijurídico y lavado de 
activos.  

Actualizaci
ón Mapa 
de Riesgos 
de 
corrupción 

1/04/25 
12/31/2

025 
Cuatrimestral  

Planeación 
estratégica 

34% 100% 100% 

Se realizo una 
reclasificación de 
riesgos identificados, 
teniendo en cuenta su 
aplicación al riesgo 
fiscal o la riesgo de 
corrupción 

 

https://surl.lu/ckbvwi
https://surl.lu/ckbvwi
https://surl.li/vkxsbm
https://surl.li/vkxsbm
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COMPONENTE 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

Subcompone
nte/Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/ 

producto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodicidad 
Reporte  

Responsa
ble 

Metas 
Reportes de 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 
2025) 

Evidencia - 
LINK 

% 
Avance 

3  

% 
Avance 

3  

Porcen
taje 

final de 
cumpli
miento 

Subcompone
nte 
Consulta y 
Divulgación 

4 

Publicar en la página 
web en el apartado de 
transparencia, el 
seguimientos a los 
riesgos de corrupción, 
fiscales, prevención del 
daño antijurídico y 
lavado de activos.  

Matriz 
publicada  

1/04/25 
12/31/2

025 
Cuatrimestral  

Planeación 
estratégica 

34% 34% 100% 

Se publicó en la 
página web de la 
Entidad el 
seguimiento a los 
riesgos 

https://surli.c
c/oadamo  

Subcompone
nte 
Monitoreo y 
revisión 

5 
Realizar seguimiento  a 
la matriz de riesgos por 
procesos  

Informe de 
seguimient
o 

 
01/04/20

25 

 
31/12/2

025 
Semestral  

Control 
Interno 

33% 50% 100% 

Se realizo 
seguimiento a la 
matriz de riesgos del 
Segundo  semestre 
del 2025 

https://surl.li/
ntmjku  

Subcompone
nte 
Seguimiento 

6 

Establecer el plan anual 
de auditoría basado en 
riesgos, priorizando 
aquellos procesos de 
mayor exposición 

Plan anual 
de 
auditorías 
2025 

 
01/04/20

25 

 
31/12/2

025 
Anual 

Control 
Interno 

100% 0% 100% 
El Plan Anual de 
Auditoría está en 
ejecución 

 

Subcompone
nte 
Seguimiento 

7 

Rendir informes ante el 
Comité Institucional de 
Coordinación de control 
interno frente a los 
riesgos de corrupción, 

Actas de 
Comité 
Institucion
al de 
Coordinaci

 
01/04/20

25 

 
31/12/2

025 

Según 
Aplique 

Control 
Interno 

33% 50% 100% 
Se realizó comité para 
aprobar Plan. De 
Auditorias 2026 

https://surl.lu
/yfvize 

https://surli.cc/oadamo
https://surli.cc/oadamo
https://surl.li/ntmjku
https://surl.li/ntmjku
https://surl.lu/yfvize
https://surl.lu/yfvize


  PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC  
VIGENCIA 2025 

Código:   

Versión: 2 

Fecha: 7/04/22 

 

COMPONENTE 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

Subcompone
nte/Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/ 

producto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodicidad 
Reporte  

Responsa
ble 

Metas 
Reportes de 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 
2025) 

Evidencia - 
LINK % 

Avance 
3  

% 
Avance 

3  

Porcen
taje 

final de 
cumpli
miento 

en cuanto a su 
seguimiento y control y 
posible materialización. 

ón de 
control 
interno y 
registros 
de 
asistencia 

Subcompone
nte 
Seguimiento 

8 
Realizar seguimiento a 
la campaña 
anticorrupción 

Informe de 
seguimient
o 

 
01/04/20

25 

 
31/12/2

025 
Semestral  

Control 
Interno 

0% 0% 100% 

Se continuó la 
campaña sobre los 
principios que 
enmarcan el Sistema 
de Control Interno 
(Autorregulación, 
Autocontrol y 
Autogestión) 

https://surl.li/
wshhnp  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://surl.li/wshhnp
https://surl.li/wshhnp
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COMPONENTE 2: Racionalización de trámites 

Subcomp
onente/ 

Procesos 

No
.  

Actividad 
Meta/ 

producto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsa
ble 

Cumpli
miento 
Planea

do 

Reportes De 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidencia 
- LINK 

% 
Avanc

e 3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

Subcomp
onente 
Identificaci
ón de 
Trámites  

1 

Diseñar y registrar la 
estrategia de 
racionalización en el SUIT 
para mejorar la oferta 
institucional. (la estrategia 
debe cumplir con los 
requisitos establecidos en 
los resultados FURAG 
2023) 

Estrategia 
diseñada e 
indexada en 
el SUIT 

2/01/25 30/04/25 

Una vez 
al inicio 
de cada 
período 

Planeación 
estratégica 

con el 
apoyo de 
cada líder 
responsabl
e de cada 
trámite y 

OPA.  

0% 0% 100% 

No se registran avances 
puesto que la actividad 
solo se realiza una vez 
al inicio de cada 
periodo. 

N/A 

Subcomp
onente 
Racionaliz
ación de 
trámites 

2 

Revisión y actualización 
permanente de la 
racionalización de trámites 
en el SUIT 

Trámites 
racionalizad
os según 
estrategia 

2/01/25 31/12/25 Mensual 
Servicio al 
ciudadano 

34% 34% 100% 

Se realiza informe 
donde se realiza 
seguimiento a la 
racionalización de 
trámite y se actualizan 
los datos de operación. 

04. 
Informe de 
seguimient

o 

Subcomp
onente 
Interopera
bilidad  

3 

Actualizar la información 
publicada en la sección de 
transparencia de la página 
web 

Información 
actualizada, 
publicada  

2/01/25 31/12/25 
a 

demanda  
Servicio al 
ciudadano 

33% 34% 100% 

Se publicas los informes 
del tercer y cuarto 
trimestre de PQRSD y 
las encuestas de 
satisfacción. 

03.Informa
ción 

actualizad
a y 

publicada  

applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=iQ2SxY
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=iQ2SxY
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=iQ2SxY
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=iQ2SxY
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EogFF7e6549FhB5ZA5ZrdO8BypdWIZD7qsRsQxEgRiC6Uw?e=TGbn7B
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EogFF7e6549FhB5ZA5ZrdO8BypdWIZD7qsRsQxEgRiC6Uw?e=TGbn7B
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EogFF7e6549FhB5ZA5ZrdO8BypdWIZD7qsRsQxEgRiC6Uw?e=TGbn7B
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EogFF7e6549FhB5ZA5ZrdO8BypdWIZD7qsRsQxEgRiC6Uw?e=TGbn7B
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EogFF7e6549FhB5ZA5ZrdO8BypdWIZD7qsRsQxEgRiC6Uw?e=TGbn7B
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COMPONENTE 2: Racionalización de trámites 

Subcomp
onente/ 

Procesos 

No
.  

Actividad 
Meta/ 

producto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsa
ble 

Cumpli
miento 
Planea

do 

Reportes De 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidencia 
- LINK 

% 
Avanc

e 3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

Subcomp
onente 
Medición y 
control 

4 

Medir la experiencia 
ciudadana en el uso de 
trámites u otros 
procedimientos 
administrativos o consultas 
de acceso a información 
pública durante la vigencia 
(se realiza modo encuesta 
y se publica en banner de 
página web) 

Informe 
derivado de 
la encuesta 
publicada en 
página web  

1/12/25 31/12/25 

Una vez 
finalizado 

el 
período 

Servicio al 
ciudadano 

34% 34% 100% 

Se realizan informes 
mensuales sobre los 
resultados arrojados 
por las encuestas de 
satisfacción a la 
ciudadanía, sobre la  
atención recibida.  

02.Encues
tas de 

Satisfacció
n 

Subcomp
onente 
Seguimien
to 

5 

Acciones de monitoreo 
para validar el 
cumplimiento de este 
componente 

Informe de 
seguimiento 

1/04/25 31/12/25 
Cuatrime

stral 
Servicio al 
Ciudadano 

34% 34% 100% 

Se realiza seguimiento 
a la racionalización de 
trámite y se diligencias 
los datos de operación. 

04. 
Informe de 
seguimient

o 

 

 

 

 

applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EmSIoeSS7ApKljIjU95AXIEBCGHVARTTD0FNawcdSONMbQ?e=270z6s
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EmSIoeSS7ApKljIjU95AXIEBCGHVARTTD0FNawcdSONMbQ?e=270z6s
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EmSIoeSS7ApKljIjU95AXIEBCGHVARTTD0FNawcdSONMbQ?e=270z6s
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EmSIoeSS7ApKljIjU95AXIEBCGHVARTTD0FNawcdSONMbQ?e=270z6s
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=aVSs9n
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=aVSs9n
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=aVSs9n
applewebdata://4F5B205F-636C-4909-B8D0-F75091E9196F/:f:/s/fonval_intranet/EpVSu-SUcupGvkoUBWH2SDUB0V37fk-b6ab1K4LJaoPiMA?e=aVSs9n
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COMPONENTE 3: Rendición de Cuentas 

Subcompon
ente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/pro

ducto 
Fecha  
Inicio 

Fecha Fin 
Periodici

dad 
Reporte  

Responsable 

Cumplimi
ento 

Planeado 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% Avance 
3  

% 
Avance 

3  

Porce
ntaje 
final 
de 

cumpl
imient

o 

Subcompon
ente 
Información 

1 

Definir las acciones de 
difusión de información 
sobre la gestión realizada 
de la entidad 

Plan de 
comunica
ciones -
Acciones 
de 
difusión. 

1/08/25 31/08/25 Anual 

Dirección 
Planeación 
Estratégica 

Comunicaciones  

0% 50% 100% 

Se realizó el informe con 
todos los procesos, 
finalizando con la dirección, 
el cual fue publicado en el 
tiempo establecido según la 
normatividad. 

https://surl.li/z
cusqe 

Subcompon
ente 
Información 

2 

Publicar informe de 
rendición de cuentas sobre 
la gestión institucional, 
previo a la audiencia 
pública en el menú 
participa, Así mantener 
informada a la comunidad 
a través de los medios de 
comunicación oficial del 
Fondo de Valorización, 
sobre la gestión realizada.  

Informe 
publicado  

1/08/25 31/08/25 Anual 

Dirección 
Planeación 
Estratégica 

Comunicaciones  

0% 50% 100% 

Se realizó el informe con 
todos los procesos, 
finalizando con la dirección, 
el cual fue publicado en el 
tiempo establecido según la 
normatividad. 

https://surli.cc
/evdsco 

Subcompon
ente 
Diseñar la 
estrategia 
para la 
rendición de 
cuentas  

3 
Estructurar y socializar la 
estrategia de la RPC 2025 

Estrategia 
de 
rendición 
pública de 
cuentas 
2025 

1/07/25 31/07/25 Anual 
Planeación 
Estratégica 

Comunicaciones 
100% 100% 100% 

La estrategia de la 
Rendición de Cuentas fue 
compartida con el distrito de 
Medellín desde el DAP para 
tener una articulación en el 
desarrollo. 

https://surl.li/fj
dvoi 

https://surl.li/zcusqe
https://surl.li/zcusqe
https://surli.cc/evdsco
https://surli.cc/evdsco
https://surl.li/fjdvoi
https://surl.li/fjdvoi
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COMPONENTE 3: Rendición de Cuentas 

Subcompon
ente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/pro

ducto 
Fecha  
Inicio 

Fecha Fin 
Periodici

dad 
Reporte  

Responsable 

Cumplimi
ento 

Planeado 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% Avance 
3  

% 
Avance 

3  

Porce
ntaje 
final 
de 

cumpl
imient

o 

Subcompon
ente 
Diálogo 

4 
Realizar la rendición 
pública de cuentas a los 
grupos de interés 2025. 

Publicació
n de la 
Rendición 
de 
cuentas 
2025 

1/11/25 31/12/25 Anual 
Planeación 
Estratégica 

100% 100% 100% 

Se realizó a través de un 
evento el 12 de diciembre 
del 2025 en la plazoleta 
principal de El Chispero, 
donde se tuvo la presencia 
de los grupos de valor, 
Distrito de Medellín, junta 
de propietarios, y algunos 
miembros del consejo 
directivo. 

https://surl.li/h
fpupq 

Subcompon
ente 
Evaluación 
Interna y 
Externa del 
proceso de 
rendición de 
cuentas 

5 

Realizar encuesta sobre el 
nivel de satisfacción como 
resultado de la medición 
de la experiencia de los 
grupos de interés frente a 
la rendición pública de 
cuentas.  

Informe 
derivado 
de la 
encuesta 
de 
satisfacció
n  

1/12/25 31/12/25 
Una vez 

posterior a 
la RPC 

Comunicaciones 100% 100% 100% 

La encuesta fue proyectada 
mediante un código QR al 
finalizar la RDC, dirigida a 
todos los asistentes. 
Adicionalmente, se realizó 
una difusión interna a través 
de correo electrónico a 
todos los colaboradores. 

https://surli.cc
/gsortw 

Subcompon
ente 
Evaluación  

6 

Evaluación y 
retroalimentación de la 
rendición de cuentas 
realizada.  

Evaluació
n y 
retroalime
ntación 

1/12/25 31/12/25 Anual Comunicaciones 100% 100% 100% 

La encuesta se proyectó 
mediante un código QR al 
finalizar la RDC y también 
se difundió por correo 
interno a todos los 
colaboradores, con el 

https://surl.li/e
fsvze 

https://surl.li/hfpupq
https://surl.li/hfpupq
https://surli.cc/gsortw
https://surli.cc/gsortw
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
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COMPONENTE 3: Rendición de Cuentas 

Subcompon
ente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/pro

ducto 
Fecha  
Inicio 

Fecha Fin 
Periodici

dad 
Reporte  

Responsable 

Cumplimi
ento 

Planeado 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% Avance 
3  

% 
Avance 

3  

Porce
ntaje 
final 
de 

cumpl
imient

o 

objetivo de identificar los 
temas que requieren mayor 
profundización. Aunque se 
entregaron encuestas 
físicas, no se diligenció 
ninguna, ya que se prefirió 
el formato digital. 

Subcompon
ente 
Seguimiento 

7 

Elaborar Plan de 
mejoramiento derivado de 
las actividades que no se 
cumplieron de la 
Estrategia de la RPC 2025 

Informe de 
seguimien
to 

1/12/25 31/12/25 

Una vez 
posterior a 

la RPC 
En enero 

2026 

Planeación 
Estratégica 

100%   0% N/A N/A 
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COMPONENTE 4: Atención al Ciudadano 

Subcompone
nte/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/pro

ducto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumplimien
to Planeado 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 
2025) 

Evidencia - 
LINK 

% Avance 3  
% 

Avan
ce 3  

Porcentaje 
final de 

cumplimiento 

Subcompone
nte 
Planeación 
estratégica de 
servicio al 
ciudadano 

1 

Analizar el resultado 
de los informes 
mensual de gestión  
de oportunidad  
PQRSD e identificar 
mejoras.  

Informe 
mensual 

de 
PQRSD 

8/01/25 
31/12/2

5 
Mensual 

Servicio al 
ciudadano 

33% 34% 100% 

Se realiza informes 
semanales que se 
reportan a la 
subdirección y se 
envía correo a los 
contratistas que tienen 
PQRSD pendientes 
por vencer para que le 
den el cierre oportuno.  

Informe 
Mensual 
PQRSD 

Subcompone
nte 
Fortalecimient
o del talento 
humano en 
servicio al 
ciudadano 

2 

Asegurar que las 
personas que hacen 
parte del equipo de 
servicio al ciudadano 
cuenten con los 
siguientes cursos: 
•Servicio al cliente. 
•Lenguaje claro. 
•Lenguaje incluyente 
(no verbal). 
•Curso virtual del 
MIPG el módulo de 
generalidades 
•Curso virtual de 
integridad. 

Certificad
o de 

Capacitac
iones 

 
08/01/2

025 

 
30/06/2

025 

Una sola 
vez antes 
de iniciar 

el 
contrato 

Servicio al 
ciudadano 

0% 0% 100% 
Solo se realiza una 
vez, al iniciar contrato. 

N/A 

Subcompone
nte 
Fortalecimient

3 
Actualizar manuales 
y/o procedimientos de 
servicio al ciudadano 

Manuales 
y/o 
procedimi

1/03/25 
30/06/2

5 
Anual 

Servicio al 
ciudadano 

100% 50% 100% 
Manuales y 
procedimientos 
actualizados, 

Manuales y 
Procedimien

applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EjI2TjCDnetBrAz-3puBf1sB0F2Fod3ALlAkVlgebdlefw?e=sS0TlZ
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EjI2TjCDnetBrAz-3puBf1sB0F2Fod3ALlAkVlgebdlefw?e=sS0TlZ
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EjI2TjCDnetBrAz-3puBf1sB0F2Fod3ALlAkVlgebdlefw?e=sS0TlZ
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
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Código:   

Versión: 2 

Fecha: 7/04/22 

 

COMPONENTE 4: Atención al Ciudadano 

Subcompone
nte/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/pro

ducto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumplimien
to Planeado 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 
2025) 

Evidencia - 
LINK 

% Avance 3  
% 

Avan
ce 3  

Porcentaje 
final de 

cumplimiento 

o del talento 
humano en 
servicio al 
ciudadano 

entos 
actualizad
os 

pendiente 
actualizarlos en la 
carpeta MOP 

tos 
Actualizados  

Subcompone
nte 
Rendición de 
cuentas 

4 
Monitorear que la 
entidad cuente con la 
accesibilidad web 

Matriz 
Cumplimi
ento del 
ITA 

8/01/25 
31/12/2

5 
Mensual 

Servicio al 
ciudadano 

33% 34% 100% 

Se realiza informe 
donde se evidencia el 
buen funcionamiento 
de los canales de 
autogestión en la 
página web. 

Monitorear 
que la 
entidad 

cuente con 
acceso web  

Subcompone
nte 
Gestión del 
relacionamien
to con el 
ciudadano 

5 

Garantizar el 
funcionamiento de  los 
canales de atención, 
que permita la 
participación del 
ciudadano y a la vez 
genere confianza al 
contribuyente.  

Canales 
de 
atención 
en uso 

8/01/25 
31/12/2

5 
Permane

nte  
Servicio al 
ciudadano 

33% 34% 100% 

Este monitoreo se 
realiza de forma 
permanente con el fin 
de garantizar que los 
canales funcionen y 
poder brindar la 
atención al ciudadano.  

Canales de 
atención en 

uso 

Subcompone
nte 
Gestión del 
relacionamien
to con el 
ciudadano 

6 

Actualización de 
información 
(Resoluciones, 
circulares, guías) 

Informaci
ón 
actualizad
a en el 
menú 
participa 
de la 

8/01/25 
31/12/2

5 
Anual 

Servicio al 
ciudadano 

100% 100% 100% 

Manuales y 
procedimientos 
actualizados, 
pendiente 
actualizarlos en la 
carpeta MOP 

Manuales y 
Procedimien

tos 
Actualizados  

applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EmP92NE5d9JAvJCqv5DrzOoBl5BynjfRLPaB3NNftqvqww?e=MPWG5v
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EmP92NE5d9JAvJCqv5DrzOoBl5BynjfRLPaB3NNftqvqww?e=MPWG5v
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EmP92NE5d9JAvJCqv5DrzOoBl5BynjfRLPaB3NNftqvqww?e=MPWG5v
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EmP92NE5d9JAvJCqv5DrzOoBl5BynjfRLPaB3NNftqvqww?e=MPWG5v
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EmP92NE5d9JAvJCqv5DrzOoBl5BynjfRLPaB3NNftqvqww?e=MPWG5v
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EoAla41NDf9GqLrgzmwMeWEBF8csSvAcsyfEUWzku_ESgw?e=kKIxMf
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EoAla41NDf9GqLrgzmwMeWEBF8csSvAcsyfEUWzku_ESgw?e=kKIxMf
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EoAla41NDf9GqLrgzmwMeWEBF8csSvAcsyfEUWzku_ESgw?e=kKIxMf
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/ElOSubt9rLhGsLma9sxYW0sBetheelipN6xcrOM5UyPCVg?e=kgFVhF
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Código:   

Versión: 2 

Fecha: 7/04/22 

 

COMPONENTE 4: Atención al Ciudadano 

Subcompone
nte/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/pro

ducto 
Fecha  
Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumplimien
to Planeado 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 
2025) 

Evidencia - 
LINK 

% Avance 3  
% 

Avan
ce 3  

Porcentaje 
final de 

cumplimiento 

página 
web 

Subcompone
nte 
Gestión del 
relacionamien
to con el 
ciudadano 

7 
Puesta en marcha de 
las capacitaciones 
realizadas. 

Resultado
s de la 
calificació
n del 
servicio 

8/01/25 
31/12/2

5 
Semestral 

Servicio al 
ciudadano 

50% 50% 100% 

Como resultado de las 
capacitaciones 
realizadas, se observa 
una buena calificación 
del servicio en las 
encuestas de 
satisfacción. 

Encuestas 
de 

Satisfacción  

Subcompone
nte 
Gestión del 
relacionamien
to con el 
ciudadano 

8 

Realización de 
veedurías con Junta 
de propietarios a fin de 
mejorar el 
relacionamiento con la 
ciudadanía y actores 
en general. 

Registros 
de 
asistencia
, 
evidencia 
fotográfic
a, actas 
de 
reunión. 

8/01/25 
31/12/2

5 
Cada que 
aplique 

Servicio al 
Ciudadan

o 
33% 34% 100% 

Se realiza reunión con 
la junta de propietarios 
el 08 de mayo, 10 
Julio,  19 de junio y 13 
de agosto 2025. 

Juntas 
Veedurías  

Subcompone
nte 
Evaluación y 
desempeño 
de servicio al 
ciudadano 

9 
Realizar encuesta de 
calificación del 
servicio al ciudadano 

Resultado
s de la 
calificació
n del 
servicio 

1/06/25 
31/12/2

5 
Semestral  

Servicio al 
ciudadano 

50% 50% 100% 

Se realizan encuestas 
de satisfacción de 
forma mensual para 
conocer la opinión del 
servicio. 

Encuestas 
de 

Satisfacción  

 

applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EqA_VFMPG6dLs35yVGL-3xoB0-pLVsqJrqhYCh_zTC3xCg?e=1e0FtG
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EqA_VFMPG6dLs35yVGL-3xoB0-pLVsqJrqhYCh_zTC3xCg?e=1e0FtG
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EqA_VFMPG6dLs35yVGL-3xoB0-pLVsqJrqhYCh_zTC3xCg?e=1e0FtG
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/Ek1YnBbJnBVOhGl9ZOgp9fEBXa0-CsuW6m58FUJTsW6sew?e=N8GpMX
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/Ek1YnBbJnBVOhGl9ZOgp9fEBXa0-CsuW6m58FUJTsW6sew?e=N8GpMX
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EqA_VFMPG6dLs35yVGL-3xoB0-pLVsqJrqhYCh_zTC3xCg?e=1e0FtG
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EqA_VFMPG6dLs35yVGL-3xoB0-pLVsqJrqhYCh_zTC3xCg?e=1e0FtG
applewebdata://7E413FFA-613F-461C-948D-C3CA90552007/:f:/s/fonval_intranet/EqA_VFMPG6dLs35yVGL-3xoB0-pLVsqJrqhYCh_zTC3xCg?e=1e0FtG
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Versión: 2 

Fecha: 7/04/22 

 

COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la información 

Subcompo
nente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad Meta/producto 

Fec
ha  

Inici
o 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsabl
e 

Cumpli
miento 

Planead
o 

Reportes de 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidenci
a - LINK 

% 
Avance 

3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

Subcompo
nente 
Transparenc
ia Activa 

1 

Actualizar 
permanentemente la 
información del menú 
transparencia, menú 
participa y servicio al 
ciudadano, a través de 
la página web de la 
entidad. 

Información 
actualizada en la 
página web de la 
entidad 

8/01
/25 

31/12/25 Mensual  

Planeación 
Estratégica 
Servicio al 
ciudadano  

Tecnologías 
de la 

Información  
Comunicaci

ones 

33% 34% 100% 

La página web se mantiene 
actualizada en todos sus 
contenidos (noticias, 
documentación legal, 
informes, información y 
datos para la ciudadanía) 
también se encuentra 
actualizada en la normativa 
del MINTIC y la Matriz ITA 
y sus diferentes anexos. 

https://fo
nvalmed.
gov.co/  

https://fonvalmed.gov.co/
https://fonvalmed.gov.co/
https://fonvalmed.gov.co/
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la información 

Subcompo
nente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad Meta/producto 

Fec
ha  

Inici
o 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsabl
e 

Cumpli
miento 

Planead
o 

Reportes de 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidenci
a - LINK 

% 
Avance 

3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

Subcompo
nente 
Transparenc
ia y acceso 
a la 
información 

2 

Publicar en el "Menú 
participa" de la página 
web información 
actualizada sobre: 
• Participación para el 
diagnóstico e 
identificación de 
problemas. 
• Colaboración e 
innovación. 
• Control social 

Subseries 
creadas con los 
contenidos 
respectivos. 
La información 
que se deriva de 
reuniones de 
Juntas de 
propietarios 
puede ser fuente 
de Información 
para dicho 
menú. 

8/01
/25 

31/12/25 
Cada 
que 

aplique 

Servicio al 
ciudadano 

100% 34% 100% 

Para este periodo se hizo el 
informe de rendición de 
cuentas del año 2025 con 
su presentación y demás 
elementos de 
comunicación. 

N/A 

Subcompo
nente 
Transparenc
ia y acceso 
a la 
información 

3 
Elaborar y publicar el 
informe unificado de 
resultados PQRSD 

Informe de 
PQRSD 

8/01
/25 

31/12/25 Mensual 
Servicio al 
ciudadano 

33% 34% 100% 
Se publica el informe del 
tercer y cuarto trimestre 

https://su
rl.li/efsvz

e 

Subcompo
nente 
Transparenc
ia y acceso 

4 

Publicar en la página 
web de la entidad, los 
resultados arrojados 
de la medición de la 

Informe de 
satisfacción  

8/01
/25 

31/12/25 Mensual 
Servicio al 
ciudadano 

33% 34% 100% 
Se publican los informes 
arrojados por las 
encuestas de satisfacción 

https://su
rl.li/efsvz

e 

https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la información 

Subcompo
nente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad Meta/producto 

Fec
ha  

Inici
o 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsabl
e 

Cumpli
miento 

Planead
o 

Reportes de 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidenci
a - LINK 

% 
Avance 

3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

a la 
información 

satisfacción al 
ciudadano. 

Subcompo
nente 
Transparenc
ia y acceso 
a la 
información 

5 

Velar por la 
actualización de la 
página web de 
acuerdo con la 
normativa 

Página web 
actualizada - 
Cumplimiento 
Ley 1712 de 
2014.  
Matriz de 
seguimiento ITA 

1/04
/25 

31/12/25 
Cuatrime

stral 

Planeación 
Estratégica 
Tecnologías 

de la 
Información  
Comunicaci

ones 

33% 34% 100% 

La página web esta 
actualizada con los 
requerimientos de la matriz 
ITA, se construyó un 
cuadro de control para 
hacerle seguimiento a cada 
una de los items, se están 
trabajando en varios que 
están en proceso 

https://su
rl.li/efsvz

e 

https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la información 

Subcompo
nente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad Meta/producto 

Fec
ha  

Inici
o 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsabl
e 

Cumpli
miento 

Planead
o 

Reportes de 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidenci
a - LINK 

% 
Avance 

3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

Subcompo
nente 
Transparenc
ia y acceso 
a la 
información 

6 

Actualizar la 
información de los 
procedimientos, 
manuales, instructivos 
del MOP en página 
web   

Información 
actualizada en el 
link del MOP 

 
01/0
6/20
25 

 
31/12/20

25 

A 
necesida

d  

Planeación 
Estratégica 
Tecnologías 

de la 
Información  
Comunicaci

ones 

50% 34% 100% 

Los manuales de 
operación y las 
caracterizaciones de los 
procesos se encuentran 
publicados en la sección de 
transparencia en el 
numeral 1.3 
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la información 

Subcompo
nente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad Meta/producto 

Fec
ha  

Inici
o 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsabl
e 

Cumpli
miento 

Planead
o 

Reportes de 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidenci
a - LINK 

% 
Avance 

3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

Subcompo
nente 
Elaboración 
instrumento
s de gestión 
de la 
información  

7 

Validar, divulgar y 
publicar los siguientes 
instrumentos 
archivísticos en la 
página web: 
 
• Registro de Activos 
de Información. 
• Índice de 
Información 
Clasificada y 
Reservada. 
• Esquema de 
Publicación de 
Información. 
• Programa de Gestión 
Documental. 
• Tablas de Retención 
Documental. 

Publicación de 
instrumentos de 
gestión de la 
información 
pública 

1/06
/25 

31/12/25 
Semestr

al 
Gestión 

Documental 
50% 34% 100% 

Se realizó revisión de los 
instrumentos y se 
encuentran actualizados y 
publicados en la página 
web institucional, sección 
transparencia, ítem 7 
Datos Abiertos y se 
gestionó y verificó su 
publicación en el portal de 
datos abiertos. 

https://su
rl.li/efsvz

e 

Subcompo
nente 
Criterios 
diferencial 

8 

Publicar información 
de fácil acceso a los 
diferentes grupos 
poblacionales. 

Publicación de 
información en la 
página Web 

8/01
/25 

31/12/25 Mensual  
Comunicaci

ones  
Tecnologías 

33% 34% 100% 

La página web cuenta con 
un botón flotante que 
ofrece características de 
accesibilidad básica como 

https://su
rl.li/efsvz

e 

https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la información 

Subcompo
nente/ 

Procesos 

N
o
.  

Actividad Meta/producto 

Fec
ha  

Inici
o 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Responsabl
e 

Cumpli
miento 

Planead
o 

Reportes de 
Seguimiento  Observaciones 3do 

cuatrimestre  
(corte diciembre de 

2025) 

Evidenci
a - LINK 

% 
Avance 

3  

% 
Avanc

e 3  

Porcentaj
e final de 

cumplimie
nto 

de 
accesibilida
d 

de 
información  

alto contraste, aumento de 
tamaño letra, escala de 
grises, navegación por 
teclado. Adicional se 
cuenta con una sección 
donde se tiene acceso 
directo a la descargar de 
software mas 
especializado para la 
accesibilidad para 
personas con discapacidad 
visual, auditiva ofrecidas 
por el MinTIC 

Subcompo
nente 
Monitoreo y 
acceso a la 
información 
pública  

9 

Seguimiento y 
actualización de la 
información 
institucional mediante 
matriz de 
responsabilidades 
Índice de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información - ITA 

Matriz ITA 
diligenciada  

1/07
/25 

31/08/25 Una Vez 

Planeación 
Estratégica 

con el apoyo 
de los 

diferentes 
subprocesos 

0% 34% 100% 

La información de la 
entidad se encuentra 
actualizada en la sección 
de transparencia de la 
página web numeral 1 - 
1.14 Información de la 
entidad. 

https://su
rl.li/efsvz

e 

 

https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
https://surl.li/efsvze
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COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales 

Subcomponen
te/ Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/p
roduct

o 

Fech
a  

Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumpli
miento 
Planea

do 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% 
Avanc

e 3  

% 
Ava
nce 

3  

Porcent
aje final 

de 
cumplim

iento 

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

1 

Socializar piezas gráficas 
relacionadas con el código de 
integridad, con el fin de 
sensibilizar a los servidores 
públicos y contratista 

 
Piezas 
gráficas 
socializ
adas 

1/02/2
5 

31/12/2
5 

Mensual  

Comunic
aciones  
Talento 
Humano 

0% 50% 100% 

Se realizo jornada de 
integración en la entidad y se 
realizó actividad referente a los 
valores y a la integridad 
institucional Baúl de los malos 
hábitos" 

Actividad 
lúdica 

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

2 

Aplicar encuestas para medir 
el nivel de apropiación de los 
valores del código de 
integridad de servidores y 
contratistas. 

 
Encues

tas 
aplicad

as 

1/06/2
5 

31/12/2
5 

Semestr
al  

Talento 
Humano  

50% 
100
% 

100% 

Se realizo encuesta del código 
de integridad, mediante 
aplicativo google forms, se 
incentivó con todos los 
funcionarios mediante 
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COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales 

Subcomponen
te/ Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/p
roduct

o 

Fech
a  

Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumpli
miento 
Planea

do 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% 
Avanc

e 3  

% 
Ava
nce 

3  

Porcent
aje final 

de 
cumplim

iento 

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

3 

Elaborar informe del resultado 
de las encuestas de 
apropiación de los valores de 
integridad.  

Informe 
de 

apropia
ción de 
valores 

de 
integrid

ad 

1/06/2
5 

31/12/2
5 

Semestr
al  

Talento 
Humano  

50% 
100
% 

100% 
Se realizo informe de resultados 
de encuesta apoyados en la 
herramienta utilizada 

  

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

4 

Elaborar Estrategia de 
Conflicto de intereses para la 
vigencia 2025, en 
cumplimiento a la política de 
integridad de la Función 
Pública. 

Estrate
gia   de 
Conflict

o de 
interes
es para 

la 
vigenci
a 2025 

1/06/2
5 

31/12/2
5 

Anual  
Grupo de 
Integrida

d 
100% 

100
% 

100% 

Por parte del proceso jurídico se 
elaboró la guía para la gestión 
del conflicto de intereses 
Manual para la prevención y 
gestión de conflictos de 
intereses en Folvalmed, bajo el 
marco normativo que lo regula  

(GJ-M-
02.VERSIO
N 01) 



  

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC  
VIGENCIA 2025 

Código:   

Versión: 2 

Fecha: 7/04/22 

 

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales 

Subcomponen
te/ Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/p
roduct

o 

Fech
a  

Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumpli
miento 
Planea

do 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% 
Avanc

e 3  

% 
Ava
nce 

3  

Porcent
aje final 

de 
cumplim

iento 

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

5 
Implementar estrategia y 
rendir informes ante el CIGD. 

acta del 
CIGD 

1/06/2
5 

31/12/2
5 

Semestr
al  

Talento 
Humano  

50% 
100
% 

100% 

En el comité de gestión y 
desempeño del 05 de diciembre 
de 2025 se presentaron los 
resultados del índice de 
desempeño institucional 2024, 
planteando plan de mejora para 
iniciar en el primer trimestre 
2026 

Actas comité 

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

6 

Elaborar instructivo interno 
para el diligenciamiento de la 
declaración de conflicto de 
interés. 

Instructi
vo 

Elabora
do 

1/06/2
5 

30/06/2
5 

Única 
Vez  

Planeaci
ón 

Estratégi
ca  

0% 
100
% 

100% 

Por parte del proceso jurídico se 
elaboró la guía para la gestión 
del conflicto de intereses 
Manual para la prevención y 
gestión de conflictos de 
intereses en Fonvalmed, bajo el 
marco normativo que lo regula 
(GJ-M-02.VERSION 01), su 
socialización se realizara en los 
procesos de inducción y 
reinducción de la entidad 

(GJ-M-
02.VERSIO
N 01) 
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COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales 

Subcomponen
te/ Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/p
roduct

o 

Fech
a  

Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumpli
miento 
Planea

do 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% 
Avanc

e 3  

% 
Ava
nce 

3  

Porcent
aje final 

de 
cumplim

iento 

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

7 

Hacer seguimiento para que 
los funcionarios y contratistas 
de la entidad realicen el 
diligenciamiento del formato 
de bienes y rentas y 
declaración de conflicto de 
interés. 

Informe 
de 

seguimi
ento 

1/06/2
5 

31/12/2
5 

Semestr
al  

Talento 
Humano  
Contrata

ción  

50% 50% 100% 

Respecto a la contratación de 
personal con contrato de 
prestación de servicios 
profesionales y/o de apoyo a la 
gestión, al inicio del contrato se 
solicita el documento 
"Declaración de bienes y rentas" 
y así mismo, el diligenciamiento 
en 
www1.funcionpublica.gov.co/fd
ci/ aplicativo por la integridad 
pública - Declaración ley 2013 
de 2019 "Declaración de bienes 
y Rentas y Registro de 
Conflictos de Interés", 
documentos que reposan en 
cada expediente contractual. 

https://surl.lt/
moeidv  

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 

8 

Realizar seguimiento a las 
Personas Expuestas 
Políticamente - PEP para que 
diligencien la información en el 
aplicativo por la integridad, de 

Informa
ción 

diligenc
iada en 

el 

1/06/2
5 

31/12/2
5 

Única 
Vez  

Talento 
Humano  

100% 50% 100% 

Respecto a la contratación de 
personal con contrato de 
prestación de servicios 
profesionales y/o de apoyo a la 
gestión, al inicio del contrato se 
solicita el documento 

https://surl.lt/
moeidv  

https://surl.lt/moeidv
https://surl.lt/moeidv
https://surl.lt/moeidv
https://surl.lt/moeidv


  

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC  
VIGENCIA 2025 

Código:   

Versión: 2 

Fecha: 7/04/22 

 

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales 

Subcomponen
te/ Procesos 

N
o
.  

Actividad 
Meta/p
roduct

o 

Fech
a  

Inicio 

Fecha 
Fin 

Periodici
dad 

Reporte  

Respons
able 

Cumpli
miento 
Planea

do 

Reportes De 
Seguimiento  

Observaciones 3do 
cuatrimestre  

(corte diciembre de 2025) 

Evidencia - 
LINK 

% 
Avanc

e 3  

% 
Ava
nce 

3  

Porcent
aje final 

de 
cumplim

iento 

y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

acuerdo con el Decreto 830 de 
2021. Conflicto de interés 

aplicati
vo 

"Declaración de bienes y rentas" 
y así mismo, el diligenciamiento 
en 
www1.funcionpublica.gov.co/fd
ci/ aplicativo por la integridad 
pública - Declaración ley 2013 
de 2019 "Declaración de bienes 
y Rentas y Registro de 
Conflictos de Interés", 
documentos que reposan en 
cada expediente contractual. 

Subcomponen
te 
Iniciativas 
Adicionales del 
Plan 
Anticorrupción 
y Atención al 
Ciudadano - 
PAAC 

9 

Disponer de buzón ciudadano 
eficiente y accesible para 
recibir denuncias y 
sugerencias de manera 
anónima y confidencial, en el 
marco de conflicto de interés. 
así mismo, efectuar 
seguimiento a las sugerencias 
o denuncias recibidas. 

Informe 
de 

sugere
ncias 

1/06/2
5 

31/12/2
5 

Semestr
al  

Servicio 
al 

Ciudada
no 

50% 50% 100% 

Se dispone del buzón de 
sugerencias en la página web 
de la entidad anónimo, estas 
denuncias llegan al correo 
denuncias@fonvalmed.gov.co 

https://fonval
med.gov.co/
seguimiento
-a-pqrsd/ 
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REPORTE AVANCE PAAC VIGENCIA 2025 
          

COMPONENTE 
% AVANCE REAL  % AVANCE PROYECTADO 

Ene-Feb-Mar-Abr May-Jun-Jul-Ago Sep-Oct-Nov-Dic Acumulado  Ene-Feb-Mar-Abr May-Jun-Jul-Ago Sep-Oct-Nov-Dic Acumulado 

Componente 1: 
Gestión Riesgos de 

Corrupción 
24% 46% 31% 100%  42% 29% 29% 100% 

Componente 2: 
Racionalización de 

trámites 
46% 26% 27% 100%  46% 26% 27% 100% 

Componente 3: 
Rendición de cuentas 

0% 14% 83% 98% 

 

0% 29% 71% 100% 

Componente 4: 
Servicio al ciudadano 

26% 31% 43% 100% 
 

26% 26% 48% 100% 

Componente 5: 
Transparencia y 

acceso a la 
información 

33% 33% 34% 100% 

 

18% 41% 41% 100% 

Componente 6: 
Iniciativas Adicionales 

0% 22% 78% 100% 
 

0% 50% 50% 100% 

REPORTE AVANCE 
PAAC X PERIODO 

21,49% 28,84% 49,28% 100% 

 

22,04% 33,46% 44,44% 100% 

REPORTE AVANCE 
PAAC ACUMULADO 

21,49% 50,33% 100% 100% 

 

22,04% 55,50% 100% 99,9% 
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES 
 
Con base en la verificación documental y revisión de evidencias, se observa un cumplimiento alto de las actividades 
programadas en el Plan Anticorrupción y Atención Ciudadano, conforme a los lineamientos metodológicos establecidos. 
 
 
La Entidad procede a realizar la transición al Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) en Colombia  que es un 
instrumento de cumplimiento obligatorio (Ley 2195 de 2022) el cual reemplaza al Plan Anticorrupción, definiendo estrategias 
para prevenir, gestionar y controlar riesgos de corrupción, promoviendo la cultura de la legalidad, la rendición de cuentas, la 
transparencia y el acceso a la información pública. 
 
 
 
 


