Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Ak:aldiad!dedellin VIGENCIA 2025

Version:

2

Ciencia, I'i:rlac‘\sll::?ilolnnnucion FeCha:

7/04/22

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

VIGENCIA 2025
3
‘ Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
‘ Componente 2: Racionalizacion de tramites
\
. Componente 3: Rendicion de Cuentas
|‘ Componente 4: Servicio al Ciudadano

|
‘ Componente 5: Transparencia y acceso informacion
7

|

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Reporte Avance| PAAC




Fando de Valorizacion
de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Cadigo:

VIGENCIA 2025

Version:

2

Fecha:

7/04/22

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Reportes de

LD Seguimiento
p Observaciones 3do
Subcompone - Meta/ Fecha Periodicidad | Responsa Orcen cuatrimestre Evidencia -
Actividad o % L7A taje o
nte/Procesos producto Inicio Reporte ble . (corte diciembre de LINK
Avance Avance final de 2025)
3 3 cumpli
miento
Politica de Gestion de Se realizo
Riegos actualizada de actualizacion de la
Subcompone o X
nte a_cuerd_o con Igs Politica N po!ltlca <_1e riesgos .
Politica y 1 Imeamllentcc)js (_1e_ la Gyja actualizad | 1/04/25 30/(;4/2 Anual Planegc!on 0% 10% 100% Ibajo !as dlreftnces _qe httg/ sk/ésur_l.lu
administracio para la a m|n_|str.?c|on a estratéegica la guia para _agestlon ckbvwi
n del riesao del riesgo y el disefio de integral de riesgo en
9 controles en entidades entidades publicas
publicas V6. version 7, 2025
Subcombone Se presento comité de
nte P Publicacién y | Politica gestién y desempeio
Politica y 2 soc!a_llzamon de la | publicada 1/04/25 30/04/2 Anual Plane.?c!on 0% 0% 100% |V fge, aprc_>bad_a’, se | https://surl.li/
. . Politica de Gestion de |y 5 estratégica realizé publicacion en vkxsbm
administracio ; o L
. Riesgos socializada el sitio web de la
n del riesgo .
entidad
. . o Se realizo una
Analizar e identificar o e
Subcompone . Actualizaci reclasificacion de
nuevos riesgos de |, ) . .
nte corrupcion fiscales, | O" Mapa 12/31/2 Planeacion riesgos identificados,
Construcciéon | 3 pcion, ~’ | de Riesgos | 1/04/25 Cuatrimestral < 34% 100% 100% | teniendo en cuenta su
prevencion del dano 025 estratégica L .
del Mapa de L de aplicacion al riesgo
X antijuridico y lavado de L . .
Riesgos X corrupcion fiscal o la riesgo de
activos. 3
corrupcion
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Subcompone
nte/Procesos

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Reportes de
Seguimiento
Porcen
taje
final de
cumpli
miento

Metas

Meta/
producto

Periodicidad | Responsa

Actividad Reporte ble

% %
Avance Avance

3 3

Observaciones 3do
cuatrimestre
(corte diciembre de
2025)

Evidencia -

LINK

Publicar en la pagina

web en el z_apartado de Se publicé en Ia
Subcompone transparencia, el pagina web de Ia
nte §eQU|mlentos a .I'os Matrllz 1/04/25 12/31/2 Cuatrimestral Planegc!on 34% 34% 100% | Entidad ol https://surli.c
Consulta y riesgos de corrupcion, | publicada 025 estratégica o c/oadamo
) . > seguimiento a los
Divulgacion fiscales, prevencion del riesgos

dano antijuridico vy

lavado de activos.
ﬁtt:ebcompone Realizar seguimiento a | Informe de Control ?eeguimiento ;eahzlg httos://surl.li/
Monitoreo la matriz de riesgos por | seguimient | 01/04/20 | 31/12/2 | Semestral Interno 33% 50% 100% | matriz de riesgos del _pntmT
revision y procesos o] 25 025 Segundo semestre ntmyEL

del 2025

Establecer el plan anual
Subcompone de auditoria basado en (F;(Iaan anual Control El Plan Anual de
nte riesgos, priorizando auditorias 01/04/20 | 31/12/2 Anual Interno 100% 0% 100% |Auditoria esta en
Seguimiento aquellos procesos de 2025 25 025 ejecucion

mayor exposicion

Rendir informes ante el | Actas de
Subcompone Comité Institucional de | Comité . Se realizé comité para .
nte Coordinacién de control | Institucion | 01/04/20 | 31/12/2 :e“gtr; ﬁ]?;\::(): 33% 50% 100% |aprobar Plan. De hit /S'//;SZL;”'IU
Seguimiento interno  frente a los | al de 25 025 Pla Auditorias 2026

riesgos de corrupcion, | Coordinaci



https://surli.cc/oadamo
https://surli.cc/oadamo
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Reportes de

LBES Seguimiento
Observaciones 3do
Subcompone Actividad Meta/ Fecha Fecha Periodicidad | Responsa > > Por?en cuatrimestre Evidencia -
nte/Procesos producto Inicio Fin Reporte ble %o %o . taje (corte diciembre de LINK
Avance Avance final de 2025)
3 3 cumpli
miento
en cuanto a su|dnde
seguimiento y control y | control
posible materializacién. |internoy
registros
de
asistencia
Se continué la
campafia sobre los
Subcompone Realizar seguimiento a | Informe de Control gznmc;rslcoasn el Sisteqmug https://surl.li/
nte la campafa | seguimient | 01/04/20 | 31/12/2 Semestral Int 0% 0% 100% de Control Interno ws.hhn :
Seguimiento anticorrupcion o} 25 025 ntermo . RELLLY
(Autorregulacion,
Autocontrol y
Autogestion)



https://surl.li/wshhnp
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Cumpli
miento Reportes De
Subcom Periodici Planea Seguimiento Observaciones 3do
P No - Meta/ Fecha Fecha Responsa do cuatrimestre Evidencia
onente/ Actividad . . . dad . .y
producto Inicio Fin o] [ c Porcentaj (corte diciembre de - LINK
Procesos Reporte % .
A e final de 2025)
vanc _
cumplimie
el
nto
Disefiar y registrar la Planeacién
estrategia de estratégica
Subcomp racionalizacién en el SUIT . con el No se registran avances
: Estrategia Una vez o
onente para mejorar la oferta disefiada e al inicio apoyo de puesto que la actividad
Identificaci institucional. (la estrategia | . 2/01/25 | 30/04/25 cada lider 0% 0% 100% solo se realiza una vez N/A
. : indexada en de cada .
on de debe cumplir con los ; responsabl al inicio de cada
. - : el SUIT periodo .
Tramites requisitos establecidos en e de cada periodo.
los resultados FURAG tramite y
2023) OPA.
Subcomp Se realiza informe
onente Revision y actualizacion | Tramites donde se realiza 04.
Racionaliz permarente dde - la | racionalizad | 5,n4/55 | 31/12/25 | Mensual S.e'('j"";'o Al 340 | 34% | 100% seguimonio 2 ";‘1 Informe de
acion de racionalizacion de tramites | os segun ciudadano racionalizacion de seguimient
trami en el SUIT estrategia tramite y se actualizan o}
ramites iy
los datos de operacion.
. . . Se publicas los informes | 03.Informa
Subcomp Actualizar la informacién L -
onente publicada en la seccion de Informacion a Servicio al del tercer y cuarto clon
. . actualizada, | 2/01/25 | 31/12/25 . 33% 34% 100% trimestre de PQRSD vy | actualizad
Interopera transparencia de la pagina ; demanda | ciudadano
o publicada las encuestas de ay
bilidad web . . .
satisfaccion. publicada
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COMPONENTE 2: Racionalizaciéon de tramites

Cumpli
miento Reportes De
Subcom Periodici Planea Seguimiento Observaciones 3do
onentelp Actividad Meta/ Fecha Fecha dad Responsa do cuatrimestre Evidencia
producto Inicio Fin ble o c Porcentaj (corte diciembre de - LINK
Procesos Reporte %o % .
e final de 2025)
Avanc Avanc .
e3 e3 cumptvllmle
nto
Medir la experiencia
ciudadana en el uso de . .
I Se realizan informes
tramites u otros
oo Informe mensuales sobre los
Subcomp procedimientos : Una vez : 02.Encues
onente administrativos o consultas derivado de finalizado | Servicio al resultados arrojados tas de
Medicion de acceso a informacion la encuesta | 1/12/25 | 31/12/25 ol ciudadano 34% 34% 100% por las encuestas de Satisfaccio
control ! Ublica durante la vigencia publicada en eriodo satisfaccion a la n
p . 9 pagina web P ciudadania, sobre la =
(se realiza modo encuesta . -
. atencién recibida.
y se publica en banner de
pagina web)
Subcomp Acciones de monitoreo Se realiza seguimiento 04.
onen_te. para validar el Inforr_ne_ de 1/04/25 | 31/12/25 Cuatrime S_erV|C|o al 349% 349% 100% a ’Ia_raC|onaI|z_a!C|on _de Inforr_ne_ de
Seguimien cumplimiento de  este | seguimiento stral Ciudadano tramite y se diligencias | seguimient
to componente los datos de operacion. o}
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Cumplimi

ento Reportes De

Seguimiento

Subcompon
ente/
Procesos

Actividad

Metal/pro
ducto

Fecha
Inicio

Planeado

Periodici
dad
Reporte

Fecha Fin Responsable
% Avance

3

%

Avance

3

Porce
ntaje
final

de
cumpl
imient
o

Observaciones 3do
cuatrimestre
(corte diciembre de 2025)

Evidencia -
LINK

Plan de Se realiz6 el informe con
Definir las acciones de |comunica Direccion todos los procesos,
Subcompon difusiéon de informacion | ciones - Planeacion finalizando con la direccién, | https://surl.li/z
ente L . . 1/08/25 31/08/25 Anual Y 0% 50% 100% . ’ - -
- sobre la gestién realizada | Acciones Estratégica el cual fue publicado en el cusge
Informacion . A ; . ,
de la entidad de Comunicaciones tiempo establecido segun la
difusién. normatividad.
Publicar informe de
rendicion de cuentas sobre
la gestlon 'nSt'tU(’T'On?l’ Se realizo el informe con
previo a la audiencia . ”
A . Direccion todos los procesos,
Subcompon publica en el meni Informe Planeacion finalizando con la direccién, | https://surli.cc
ente participa, Asi mantener . 1/08/25 31/08/25 Anual . 0% 50% 100% . ’ - -
Informacion informada a la comunidad publicado Estratégica el cual fue publicado en el /evdsco
. - Comunicaciones tiempo establecido segun la
a través de los medios de normatividad
comunicacion oficial del ’
Fondo de Valorizacion,
sobre la gestion realizada.
Subcompon Estrategia La estrategia de la
ente L,
S de L Rendicion de Cuentas fue
Disenar |a Estructurar y socializar la | rendicion Planeacion compartida con el distrito de | https://surl.li/f]
. . o o o : .
estrategia estrategia de la RPC 2025 | publica de 1/07/25 31107125 Anual Estrgtegl_ca 100% 100% 100% Medellin desde el DAP para dvoi
para la i Comunicaciones ¢ riculacid | —
rendicion de cuentas ener una articulacion en e
2025 desarrollo.
cuentas



https://surl.li/zcusqe
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https://surli.cc/evdsco
https://surli.cc/evdsco
https://surl.li/fjdvoi
https://surl.li/fjdvoi

Cadigo:

FONVALMED PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

TEETT Alcaldia de Medellin VIGENCIA 2025
PR R— Fecha: 7/04/22

Version: 2

COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas

Cumplimi
ento
Planeado

Reportes De
Seguimiento

Porce
ntaje
% final
Avance de
3 cumpl
imient

Observaciones 3do
cuatrimestre
(corte diciembre de 2025)

Periodici
Fecha Fin dad Responsable

Subcompon N

ente/ o Actividad Evidencia -

LINK

Meta/pro Fecha

Procesos . ducto Ll Reporte % Avance

3

o
Se realizo a través de un
evento el 12 de diciembre
Publicacio del 2025 en la plazoleta
. ... In de la principal de El Chispero,
Subcompon Realizar la  rendicion Rendicién Planeacion donde se tuvo la presencia | https://surl.li/h
ente 4 | publica de cuentas a los 1/11/25 31/12/25 Anual s 100% 100% 100% - :
-, . A de Estratégica de los grupos de valor, foupg
Dialogo grupos de interés 2025. o A
cuentas Distrito de Medellin, junta
2025 de propietarios, y algunos
miembros del consejo
directivo.
Subcompon Realizar encuesta sobre el | Informe La e'ncuesta fug proyectada
ente nivel de satisfaccion como | derivado mediante un cédigo QR al
Evaluacién ltado de | dicion | d | U finalizar la RDC, dirigida a
Interna'y resultado de la medicion  de a na vez L todos los asistentes. | https://surli.cc
Externa del 5| de la experiencia de los |encuesta 1/12/25 31/12/25 | posterior a | Comunicaciones 100% 100% 100% Adicionalmente. se realizo Jasortw
grupos de interés frente a | de la RPC e . rasonw
proceso de la rendicion bpublica de | satisfaccio una difusion interna a través
rendicion de cuentas P n de correo electronico a
cuentas ) todos los colaboradores.
- - La e_ncuesta se proyecté
Subcompon Fe\;?(!:ﬂﬁ:zl:\tacién de Iy Evaluamoy o az?if;rt?aulgsgd;/gtgrggéar: https://surl.li/e
ente 6 o, . 1/12/25 31/12/25 Anual Comunicaciones 100% 100% 100% : - - -
E .. rendicion de cuentas | retroalime se difundioé por correo fsvze
valuacion . - .
realizada. ntacién interno a todos los
colaboradores, con el
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COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas

Cumplimi
ento
Planeado

Reportes De
Seguimiento

Subcompon N Periodici Porf:e Observaciones 3do : :
A Meta/pro Fecha - ntaje - Evidencia -
ente/ o Actividad e Fecha Fin dad Responsable o . cuatrimestre
ducto Inicio %o final LINK

Procesos . Reporte % A\;ance Avance de (corte diciembre de 2025)
3 cumpl
imient
o

objetivo de identificar los
temas que requieren mayor
profundizacién. Aunque se
entregaron encuestas
fisicas, no se diligencié
ninguna, ya que se prefirid
el formato digital.

Elaborar Plan de Una vez
Subcompon mejoramiento derivado de | Informe de posterior a Planeacién
ente 7 | las actividades que no se | seguimien | 1/12/25 31/12/25 la RPC . 100% 0% N/A N/A
L : Estratégica
Seguimiento cumplieron de la|to En enero

Estrategia de la RPC 2025 2026
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COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano

Cumplimien Reportes De Observaciones 3do
Subcompone N Periodici to Planeado Seguimiento . . .
- Meta/pro | Fecha Fecha Respons : cuatrimestre Evidencia -
nte/ o Actividad . . . dad % Porcentaje . .
ducto Inicio Fin able . (corte diciembre de LINK
Procesos Reporte % Avance 3 Avan final de 2025)
ce3 cumplimiento
Se realiza informes
Subcompone Analizar el resultado f:rgérztr;anles c;ue Slg
nte de los informes| Informe bor -
Planeacion mensual de gestién | mensual 31/12/2 Servicio al subdireccion 'y se|  Informe
. ges 8/01/25 Mensual | ~. 33% 34% 100% envia correo a los| Mensual
estratégica de de oportunidad de 5 ciudadano contratistas que tienen |  PQRSD
servicio al PQRSD e identificar| PQRSD quet —_==
. : PQRSD pendientes
ciudadano mejoras.
por vencer para que le
den el cierre oportuno.
Asegurar que las
personas que hacen
parte del equipo de
servicio al ciudadano
Subcompone cuenten con los
nte siguientes Cursos: o Una sola
- - . Certificad
Fortalecimient *Servicio al cliente. o de vez antes Servicio al Solo se realiza una
o del talento sLenguaje claro. ; 08/01/2 | 30/06/2 | de iniciar | _. 0% 0% 100% L N/A
S Capacitac ciudadano vez, al iniciar contrato.
humano en sLenguaje incluyente | ~ . 025 025 el
. iones
servicio al (no verbal). contrato
ciudadano *Curso virtual del
MIPG el modulo de
generalidades
*Curso  virtual de
integridad.
Subcompone Actualizar manuales | Manuales 30/06/2 Servicio al Manuales y Manuales
nte y/o procedimientos de | y/o 1/03/25 5 Anual ciudadano 100% 50% 100% procedimientos Fm\é
Fortalecimient servicio al ciudadano | procedimi actualizados, —
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Cumplimien Reportes De Observaciones 3do
Subcompone Periodici to Planeado Seguimiento . . .
- Meta/pro Fecha Fecha Respons : cuatrimestre Evidencia -
nte/ Actividad . . - dad % Porcentaje . .
ducto Inicio Fin able o : (corte diciembre de LINK
Procesos Reporte %o Avance 3 Avan final de 2025)
ce3 cumplimiento
o del talento entos pendiente tos
humano en actualizad actualizarlos en la Actualizados
servicio al 0s carpeta MOP
ciudadano
Se realiza informe Monitorear
Subcompone Monitorear que la Matriz donde se evidencia el Tquela
nte . 4 | entidad cuente con la Cumplimi 8/01/25 3171212 Mensual S_erV|C|o al 33% 34% 100% buen funcionamiento entidad
Rendicion de . ento del 5 ciudadano de los canales de
accesibilidad web . cuente con
cuentas ITA autogestiéon en la
Y acceso web
pagina web.
Garantizar el .
. . Este monitoreo se
Subcompone funcionamiento de los ;
. realiza de forma
nte canales de atencion, | Canales .
Gestion del que permita la|de 31/12/2 | Permane | Servicio al permanen.te con el fin —Cana!es de
. . 5 L s 8/01/25 . 33% 34% 100% de garantizar que los | atencién en
relacionamien participacion del | atencién 5 nte ciudadano :
) canales funcionen vy uso
to con el ciudadano y a la vez |en uso .
; i poder  brindar la
ciudadano genere confianza al . )
. atencién al ciudadano.
contribuyente.
Subcompone :,)nr:ormam Manuales y
nte Actualizacion de . procedimientos Manuales y
- . - actualizad - X —
Gestion del informacion 31/12/2 Servicio al o o o actualizados, Procedimien
. . : a en el| 8/01/25 Anual . 100% 100% 100% .
relacionamien (Resoluciones, mend 5 ciudadano pendiente tos
to con el circulares, guias) S actualizarlos en la Actualizados
. participa
ciudadano de la carpeta MOP
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Version:
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COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano

Cumplimien Reportes De Observaciones 3do
Subcompone Periodici to Planeado Seguimiento . . .
o Meta/pro Fecha Fecha Respons o : cuatrimestre Evidencia -
nte/ Actividad . . . dad % Porcentaje . .
ducto Inicio Fin able o . (corte diciembre de LINK
Procesos Reporte %o Avance 3 Avan final de 2025)
ce3 cumplimiento
pagina
web
Como resultado de las
Subcompone e
Resultado capacitaciones
nte .

Gestion del Puesta en mgrcha de|s _Qe _Ia 31/12/2 Servicio al realizadas, se _o_bser_’va Encuestas
. . 7 |las capacitaciones | calificacio | 8/01/25 Semestral | ~. 50% 50% 100% una buena calificacion de
relacionamien . 5 ciudadano . . -,
to con el realizadas. n del del servicio en las | Satisfaccion

i servicio encuestas de
ciudadano . S
satisfaccion.
Registros
Realizacion de |de
Subcompone , . . . L,
nte veedurias con Junta | asistencia Se realiza reunion con
. de propietarios a finde |, Servicio al la junta de propietarios
Gestiondel | g 1 oiorar el | evidencia | 8/01/25 | 31/12/2 | Cadaque | (~f oan | 33% 34% 100% el 08 de mayo, 10| . 2untas
relacionamien : . w 5 aplique : co Veedurias
relacionamiento con la | fotografic o} Julio, 19 de junioy 13
to con el - ,
. ciudadania y actores|a, actas de agosto 2025.
ciudadano
en general. de
reunion.
Subcompone Resultado Se realizan encuestas
nte . - .
Evaluacién y Reg!lzar.'encuesta de|s .clie .I’a 31/12/2 Servicio al de satisfaccion de| Encuestas
- calificacién del | calificacio | 1/06/25 Semestral | ~. 50% 50% 100% forma mensual para de
desempeno L . 5 ciudadano L . .,
L servicio al ciudadano |n del conocer la opinién del | Satisfaccion
de servicio al . .
. servicio servicio.
ciudadano
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion

Cumpli
miento
Fec o Planead
Periodici
Responsabl o

Meta/producto Inici Fi?:a dad o
° Reporte % %

Reportes de
Seguimiento Observaciones 3do
cuatrimestre
(corte diciembre de

2025)

Subcompo N ha

Evidenci

Actividad a - LINK

nente/ o

Porcentaj
Procesos

e final de
cumplimie
nto

Avance Avanc
3 el

Subcompo
nente
Transparenc
ia Activa

Actualizar
permanentemente la
informacion del menu
transparencia, menu
participa y servicio al
ciudadano, a través de
la pagina web de la
entidad.

Informacion

entidad

actualizada en la
pagina web de la

8/01
125

31/12/25

Mensual

Planeacién
Estratégica
Servicio al
ciudadano
Tecnologias
de la
Informacion
Comunicaci
ones

33%

34%

100%

La pagina web se mantiene
actualizada en todos sus

contenidos (noticias,
documentacion legal,
informes, informacion vy

datos para la ciudadania)
también se encuentra
actualizada en la normativa
del MINTIC y la Matriz ITA
y sus diferentes anexos.

https://fo
nvalmed.

gov.co/
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion

Cumpli
miento Reportes de
Subcompo N Fec Periodici Planead Seguimiento Observaciones 3do
P . ha Fecha Responsabl o cuatrimestre Evidenci
nente/ o Actividad Meta/producto . . . - .
Inici Fin Q o Porcentaj (corte diciembre de a-LINK
Procesos . %o %o .
o e final de 2025)
Avance Avanc o
cumplimie
3 e3
nto
Subseries
Publicar en el "Menu | creadas con los
participa" de la pagina | contenidos
web informacion | respectivos. . .
Subcompo . . ; . Para este periodo se hizo el
actualizada sobre: | La  informacion .
nente RN : informe de rendicidon de
Transparenc : _Partllcm_)amon para el | que e deriva de 8/01 Cada Servicio al cuentas del afio 2025 con
. 2 | diagnéstico e | reuniones de 31/12/25 que : 100% 34% 100% - . N/A
ia y acceso ) L 125 . ciudadano su presentacion y demas
identificacion de | Juntas de aplique
ala : . elementos de
. ., problemas. propietarios o
informacion ., comunicacion.
* Colaboraciéon e |puede ser fuente
innovacion. de Informacion
» Control social para dicho
menu.
Subcompo
'T'?anr:: arenc Elaborar y publicar el Informe de | 8/01 Servicio al Se publica el informe del https://su
_ransp 3 |informe unificado de 31/12/25 | Mensual | > 33% 34% 100% P . rl.li/efsvz
ia y acceso ltados PQRSD PQRSD 125 ciudadano tercer y cuarto trimestre
ala resultados PQ e
informacion
Subcompo Publicar en la péagina . . )
nente web de la entidad, los | Informe de | 8/01 Servicio al o o o Se .publ|can los informes _p_htt_ s://su
4 . X . 31/12/25 | Mensual . 33% 34% 100% arrojados por las | rl.li/efsvz
Transparenc resultados arrojados | satisfaccion /25 ciudadano . L
. L encuestas de satisfaccion e
ia y acceso de la medicion de la
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Codigo:

Version:
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Fecha:

7/04/22

COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion

Cumpli
miento Reportes de
Fec S Planead Seguimiento Observaciones 3do
Subcompo N Periodici : . .
s ha Fecha Responsabl o cuatrimestre Evidenci
nente/ Actividad Meta/producto . . dad - .
Inici Fin e Porcentaj (corte diciembre de a-LINK
Procesos Reporte % % .
o A e final de 2025)
vance Avanc o
cumplimie
3 el
nto
ala satisfaccion al
informacion ciudadano.
La pagina web esta
s Pagina web Planeacion actualizada con los
ubcompo |-y la | actualizad Estratégi imientos de la matri
nente elar  por a | actualizada - strategica requerimientos de la matriz
Transparenc actualizaciéon de la | Cumplimiento 1/04 Cuatrime Tecnologias ITA, se construyd un | https://su
. P pagina web de|Ley 1712 de 31/12/25 dela 33% 34% 100% cuadro de control para | rl.li/fefsvz
ia y acceso d la | 2014 /25 stral Inf L h | L d
ala acuerdo con a g nformacion acerle segylmlentoaca a e
) ., normativa Matriz de Comunicaci una de los items, se estan
informacion . ! .
seguimiento ITA ones trabajando en varios que
estan en proceso
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Version:
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcompo N

nente/
Procesos

Subcompo
nente
Transparenc
ia y acceso
ala
informacion

Actividad

Actualizar la
informacion de los
procedimientos,
manuales, instructivos
del MOP en pagina
web

Meta/producto

Informacion

actualizada en el

link del MOP

Fec
ha
Inici
o

01/0
6/20
25

Fecha
Fin

31/12/20
25

Periodici

dad
Reporte

A
necesida
d

Responsabl

e

Planeacién
Estratégica
Tecnologias
dela
Informacion
Comunicaci
ones

Cumpli
miento
Planead
o

%
Avance
3

50%

Reportes de
Seguimiento

%

Avanc

el

34%

Porcentaj
e final de
cumplimie

nto

100%

Observaciones 3do
cuatrimestre
(corte diciembre de
2025)

Los
operacion

caracterizaciones de

manuales de

y las
los

procesos se encuentran
publicados en la seccién de

transparencia
numeral 1.3

en el

Evidenci
a - LINK
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Subcompo N

nente/
Procesos

Actividad

Validar, divulgar vy
publicar los siguientes
instrumentos

archivisticos en la
pagina web:

COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion

Cumpli

miento

SerleallE Responsabl Pla:ead
dad P

A7) Reporte < %
Avance

3

Fec

F:} Fecha

Inici
o

Meta/producto

Reportes de
Seguimiento Observaciones 3do
cuatrimestre
(corte diciembre de

2025)

Porcentaj
e final de
cumplimie
nto

%
Avanc
el

Se realizé revision de los
instrumentos y se

Evidenci
a - LINK

Subcompo * Registro de Activos encuentran actualizados
nente de _ Informacion. | Publicacion  de ublicados en la ba inz
Elaboracion . Indice de | instrumentos de C P SRR pagn https://su
. S o 1/06 Semestr Gestion o o o web institucional, seccién :
instrumento Informacién gestion de la 31/12/25 50% 34% 100% ; . rl.li/efsvz
L o ; s 125 al Documental transparencia, item 7
s de gestién Clasificada y | informacion Datos  Abiertos se e
de la Reservada. publica estiond verific):’) su
informacion . Esquema de 9 licacis y | |
Publicacion de pub icacion en e portal de
Informacion datos abiertos.
* Programa de Gestion
Documental.
» Tablas de Retencion
Documental.
Subcompo Publicar informacién D S La pagina web cuenta con .
nente de facil acceso a los Fubllcac!qn de 8/01 Comunicaci o o o un boton flotante que htt. s://su
L ) informacion en la 31/12/25 | Mensual ones 33% 34% 100% . rl.li/efsvz
Criterios diferentes grupos | . ina Web 125 Tecnoloaias ofrece caracteristicas de o
diferencial poblacionales. pag 9 accesibilidad basica como =
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Version: 2

COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion

Cumpli
miento Reportes de
Subcompo N Fec Periodici Planead Seguimiento Observaciones 3do
P . ha Fecha Responsabl o cuatrimestre Evidenci
nente/ o Actividad Meta/producto . . . a - .
Inici Fin Q o Porcentaj (corte diciembre de a-LINK
Procesos . %o %o .
o e final de 2025)
Avance Avanc o
cumplimie
3 e3
nto
de de alto contraste, aumento de
accesibilida informacion tamano letra, escala de
d grises, navegacién por

teclado. Adicional se
cuenta con una seccion
donde se tiene acceso
directo a la descargar de

software mas
especializado para la
accesibilidad para

personas con discapacidad
visual, auditiva ofrecidas

por el MinTIC

Seguimiento y

actualizacién  de la La informacion de la
Subcompo informacion Planeacién entidad  se  encuentra
nent_e instit.ucional mediante . Estratégica actualizada en la seccién | httos:/su
Monitoreo y | g |matriz de|Matriz ~ ATA| 107 | 34/08/05 | Unavez |CONE18POYO| o | 349, | 100% |de transparencia de la| rlijefsvz
acceso a la responsabilidades diligenciada 125 de los agina web numeral 1 - o
informacion Indice de diferentes ﬁ)& Informacion  de | =
publica Transparencia y subprocesos eﬁtidad ormacio ¢

Acceso a la '

Informacion - ITA
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COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales

Cumpli
miento  Reportes De
Planea Seguimiento

Subcombponen Meta/p Fech a Periodici Respons do Observaciones 3do Evidencia -
tel ProcF:asos Actividad roduct a ; dad atF:Ie Porcent cuatrimestre LINK
. o Inicio Reporte aje final (corte diciembre de 2025)
Avanc de
nce .
el cumplim
iento
Subcomponen
te . .
L . . e Se realizo  jornada de
Iniciativas Socializar piezas graficas . . . ;
- . T . Comunic integracion en la entidad y se
Adicionales del relacionadas con el codigo de | Piezas . ! . -
. ; ' s 1/02/2 | 31/12/2 aciones o o o realiz6 actividad referente a los | Actividad
Plan 1 |integridad, con el fin de |graficas Mensual 0% 50% | 100% . . bt
. . e . o 5 5 Talento valores y a la integridad |ludica
Anticorrupcion sensibilizar a los servidores | socializ TR ,
e S - Humano institucional Baul de los malos
y Atencién al publicos y contratista adas i
! habitos
Ciudadano -
PAAC
Subcomponen
te
Iniciativas Aplicar encuestas para medir Se realizo encuesta del cadigo
Adicionales del el nivel de apropiacion de los | Encues de integridad, mediante
Plan 2 |valores del «cédigo de| tas 1/06/2| 31/12/2 | Semestr | Talento 50% 1? 0 100% |aplicativo google forms, se|._
. -, . . : ; 5 5 al Humano % . o
Anticorrupcién integridad de servidores Yy | aplicad incentivd con todos los
y Atencion al contratistas. as funcionarios mediante
Ciudadano -
PAAC
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Version: 2

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales

Cumpli
miento Reportes De
Planea Seguimiento

Metal/p Periodici do Observaciones 3do : .
S;?;?anzzgin Actividad roduct Fi?:a dad Re:glzns o Porcent cuatrimestre Ev'Eﬁ;‘;'a
. o Reporte % °  aje final (corte diciembre de 2025)
Ava
Avanc de
nce .
el cumplim
3 .
iento
Subcomponen
Informe

te de
,I’-Ccil(i:i:?g:l/:ﬁes del Elaborar informe del resultado | apropia Se realizo informe de resultados
o o e 0 | g | 02| #1212 S| Tt | 5o | 60| to0% | encussts spoyacos en I
Anticorrupcion aprop! ° herramienta utilizada

hy integridad. de
y Atencion al intearid
Ciudadano - a?i
PAAC
Subcomponen Estrate
te . gia de Por parte del proceso juridico se
Iniciativas Eﬁ%ﬁg{) de E?;f;:g;a aradlg Conflict elabor6 la guia para la gestion
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REPORTE AVANCE PAAC VIGENCIA 2025
% AVANCE REAL % AVANCE PROYECTADO
COMPONENTE

Ene-Feb-Mar-Abr | May-Jun-Jul-Ago | Sep-Oct-Nov-Dic | Acumulado Ene-Feb-Mar-Abr | May-Jun-Jul-Ago | Sep-Oct-Nov-Dic | Acumulado

Componente 1:
Gestion Riesgos de 24% 46% 31% 100% 42% 29% 29% 100%
Corrupcion

Componente 2:
Racionalizacion de 46% 26% 27% 100% 46% 26% 27% 100%
tramites

Componente 3:

. 0% 14% 83% 98% 0% 29% 71% 100%
Rendicién de cuentas

Componente 4:

Servicio al ciudadano 26% 31% 43% 100% 26% 26% 48% 100%

Componente 5:
Transparencia y
acceso ala
informacion

33% 33% 34% 100% 18% 41% 41% 100%

Componente 6:

e - 0% 22% 78% 100% 0% 50% 50% 100%
Iniciativas Adicionales

REPORTE AVANCE

PAAC X PERIODO 21,49% 28,84% 49,28% 100% 22,04% 33,46% 44,44% 100%

REPORTE AVANCE

PAAC ACUMULADO 21,49% 50,33% 100% 100% 22,04% 55,50% 100% 99,9%
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Con base en la verificacidon documental y revisidbn de evidencias, se observa un cumplimiento alto de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcién y Atencién Ciudadano, conforme a los lineamientos metodolégicos establecidos.

La Entidad procede a realizar la transicién al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en Colombia que es un
instrumento de cumplimiento obligatorio (Ley 2195 de 2022) el cual reemplaza al Plan Anticorrupcion, definiendo estrategias

para prevenir, gestionar y controlar riesgos de corrupcion, promoviendo la cultura de la legalidad, la rendicidén de cuentas, la
transparencia y el acceso a la informacion publica.




